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A. PRESENTATION
DE L’ETABLISSEMENT

A) Mentionner les informations relatives au statut juridique et aux
coordonnées de I’établissement (page 6)

Devront étre notamment précisés :

la raison sociale et la forme juridique de la structure exploitant
I'établissement (par exemple : association, société anonyme & direc-
toire, établissement public communal...),

les nom et prénom du représentant légal,

le code NAF (code -caractérisant [I'activité principale de
'établissement par référence a la nomenclature d'activités frangaise.
Selon I'INSEE, I'activité principale exercée [APE] est déterminée en
fonction de la ventilation des différentes activités. Comme la valeur
ajoutée des différentes branches d'activité est souvent difficile & dé-
terminer a partir des enquétes statistiques, c'est la ventilation du
« chiffre d'affaires » ou des effectifs qui est utilisee comme critére de
détermination),

'adresse et les autres coordonnées ou l'établissement peut étre
principalement joint.

B) Décrire les conditions d’exploitation de I’établissement au re-
gard du réglement de sécurité contre I'incendie (page 7) :

effectifs du public et du personnel (fe calcul des effectifs doit respec-
ter les dispositions particulieres propres & chaque lype
d’établissement)

nature de I'activité principale et des activités secondaires éventuel-
lement assurées par ['établissement au regard du réglement de sé-
curité contre l'incendie

assujettissement de I'établissement & la réglementation spécifique
concernant les immeubles de grande hauteur (immeubles dont le
plancher bas du dernier niveau est a plus de 28 metres par rapport
au niveau du sol le plus haut utilisable par les engins des services
publics de secours et de lutte contre l'incendie)

existence de locaux a sommeil dans 'établissement (locaux destinés
au sommeil du public la nuit)

classement de I'établissement au regard du réglement de sécurité
contre l'incendie (par exemple : type : U - catégorie : 4)

Textes de référence (pages 8 et suivantes)
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1) STATUT JURIDIQUE ET COORDONNEES

Raison sociale

EURL CHAUVET 2

Forme juridique

EURL

Nom & prénom
du représentant légal

BIDAL Christophe

Code NAF

9103Z

Adresse

Grotte Chauvet 2 - Ardéche
4941, Route de Bourg Saint Andéol
07150 VALLON PONT D'ARC

Autres coordonnées

Téléphone : 04 75 94 39 40

Fax :

admin@grottechauvet2ardeche.com

Observations
complémentaires
éventuelles
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2) CONDITIONS D’EXPLOITATION

Effectifs Public : Personnel : 38 Total :
capacité maximale :
4850 personnes
Activité(s) Activité principale :
Gestion des sites et monuments historiques et des attractions touristiques
SKBIRIRYs) secondaires(s) (le cas échéant) :
Immeuble O oui X Non
de grande hauteur
Locaux a sommeil Q oui Xl Non
Classement Type(s) :
L : Salles d'auditions, de conférences, de réunions, de spectacles ou polyvalentes,
M : Magasins de vente, centres commerciaux,
N : Restaurants et débits de boissons,
Y : Musées.
Catégorie :
X1 1 a2 Q3 Q 4 Qs
Observations
complémentaires
éventuelles
Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieus - ISBN : 9782845334311 ) Page 7



TEXTES DE REFERENCE 1 : Code de la construction et de
’habitation

DEFINITION DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Article R, 123-2

Pour l'application du présent chapitre, constituent des établissements recevant du public tous bdtiments, lo-
caux et enceintes dans lesquels des personnes sont admises, soit librement, soit moyennant une rétribution
ou une participation quelconque, ou dans lesquels sont tenues des réunions ouvertes a tout venant ou sur in-
vitation, payantes ou non.

Sont considérées comme faisant partie du public toutes les personnes admises dans l'établissement a quelque
titre que ce soit en plus du personnel.

CLASSEMENT DES ETABLISSEMENTS

Article R. 123-18

Les établissements, répartis en types selon la nature de leur exploitation, sont soumis aux dispositions géne-
rales communes et aux dispositions particuliéres qui leur sont propres.

Article R. 123-19

Les établissements sont, en outre, quel que soit leur type, classés en catégories, d'aprés leffectif du public et
du personnel. L'effectif du public est déterminé, suivant le cas, d'aprés le nombre de places assises, la sur-
face réservée au public, la déclaration contrélée du chef de l'établissement ou d'apres l'ensemble de ces in-
dications.

Les regles de calcul a appliquer sont précisées, suivant la nature de chaque établissement, par le réglement
de sécurité.

Pour l'application des régles de sécurité, il y a lieu de majorer l'effectif du public de celui du personnel n'oc-
cupant pas des locaux indépendants qui posséderaient leurs propres dégagements.

Les catégories sont les suivantes :

lére catégorie au-dessus de 1500 personnes ;

2e catégorie de 701 a 1500 personnes ;

3e catégorie de 301 a 700 personnes ;

4e catégorie 300 personnes et au-dessous, a l'exception des établissements compris

dans la 5e catégorie ;

Se catégorie établissements faisant l'objet de l'article R. 123-14 dans lesquels ['effectif
du public n'atteint pas le chiffre minimum fixé par le reglement de sécurité
pour chaque type d'exploitation. (voir seuils mentionnés infra page 11 en
article PE 2)
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Article R. 123-20

Les établissements recevant du public qui ne correspondent a aucun des types définis par le réglement de sé-
curité sont néanmoins assujettis aux prescriptions du présent chapitre.

Les mesures de sécurité a y appliquer sont précisées, aprés avis de la commission de sécurité compétente, en
tenant compte de celles qui sont imposées aux types d'établissements dont la nature d'exploitation se rappro-
che le plus de celle qui est envisagée.
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TEXTES DE REFERENCE 2 : Réglement de sécurité contre les
risques d’incendie et de panique dans les établissements rece-
vant du public

Article GN 1 - Classement des établissements
§ 1. Les établissements sont classés en types, selon la nature de leur exploitation :

a) Etablissements installés dans un bétiment :

Structures d'accueil pour personnes dgées et personnes handicapées

Salles d'auditions, de conférences, de réunions, de spectacles ou a usage multiple
Magasins de vente, centres commerciaux

Restaurants et débits de boissons

Hétels et pensions de famille

Salles de danse et salles de jeux

Etablissements d'éveil, d'enseignement, de formation, centres de vacances, centres de loisirs
sans hébergement

VO E NS

Bibliotheques, centres de documentation
Salles d'expositions

Etablissements sanitaires
Etablissements de culte

Administrations, banques, bureaux
Etablissements sportifs couverts

Musées

MR F TN

b) Etablissements spéciaux :
PA  Etablissements de plein air
CTS Chapiteaux, tentes et structures
SG  Structures gonflables
PS  Parcs de stationnement couverts
GA  Gares
OA  Hotels-restaurants d'altitude
EF  Etablissements flottants
REF Refuges de montagne

$ 2. a) En outre, pour l'application du réglement de sécurité, les établissements recevant du public sont clas-
sés en deux groupes :

- le premier groupe comprend les établissements de Ire, 2e, 3e et 4e catégories ;
- le deuxieme groupe comprend les établissements de la Se catégorie.

b) L'effectif des personnes admises est déterminé suivant les dispositions particuliéres a chaque type d'éta-
blissement. Il comprend :

- d'une part, l'effectif des personnes constituant le public ;

- d'autre part, l'effectif des autres personnes se trouvant a un titre quelconque dans les locaux accessibles ou
non au public et ne disposant pas de dégagements indépendants de ceux mis a la disposition du public.

Toutefois, pour les établissements de Se catégorie, ce dernier effectif n'intervient pas pour le classement.
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¢) Lorsque l'effectif déclaré ayant permis de classer 'établissement subit une augmentation ou une diminu-
tion de nature a remettre en cause le niveau de sécurité, l'exploitant doit en informer le maire.

§ 3. Pour la suite du présent réglement, le terme : "établissement", employé sans autre qualification de sa
nature, a le sens "d'établissement recevant du public”.

§ 4. Pour la suite du présent réglement, les expressions "local destiné au sommeil", "local réservé au som-
meil” et "hébergement" désignent les seuls locaux destinés au sommeil du public la nuit.

Article GN 7 - Etablissements situés dans les immeubles de grande hauteur

Les établissements situés dans des immeubles dont le plancher bas du dernier niveau est a plus de 28 metres
par rapport au niveau du sol le plus haut utilisable par les engins des services publics de secours et de lutte
contre l'incendie doivent répondre aux dispositions du présent réglement et du réglement de sécurité des
immeubles de grande hauteur, dans les conditions fixées par ce dernier.

Article PE 2 - Etablissements relevant du 1" groupe (les établissements n’atteignant pas les seuils
mentionnés ci-dessous relévent a contrario du deuxiéme groupe et donc de la 5° catégorie)

TYPE NATURE DE L'EXPLOITATION SEUILS DU 1 GROUPE
Sous-sol Etages Ensemble
des niveaux
J [ - Structures d’accueil pour Effectif des résidents - - 25
personnes agées Effectif total - - 100
II — Structure d’accueil pour Effectif des résidents - - 20
personnes handicapées Effectif total - - 100
L Salles d'auditions, de conférences, de réunions multimédia 100 - 200
Salles de spectacles, de projections ou 4 usage multiple 20 - 50
M |Magasins de vente 100 100 200
N | Restaurants ou débits de boissons 100 200 200
O | Hotels ou pensions de famille - - 100
P | Salles de danses ou salles de jeux 20 100 120
R | Ecoles maternelles, créches, haltes-garderies et jardins * 1(**) 100
d’enfants
Autres établissements 100 100 200
Etablissements avec locaux réservés au sommeil - - 30
S Bibliothéques ou centres de documentation (arr. du 12 juin 100 100 200
1995, art. 4)
T Salles d'expositions 100 100 200
U | Etablissements de soins —sans hébergement - - 100
'Etablissements de soins —avec hébergement - - 20
V | Etablissements de culte 100 200 300
W | Administrations, banques, bureaux 100 100 200
X | Etablissements sportifs couverts 100 100 200
Y |Musées (arr. du 12 juin 1995, art 4) 100 100 200
OA | Hétels-restaurants d'altitude - - 20
GA | Gares aériennes (***) - - 200
PA | Plein air (établissements de) - - 300
(*) Ces activités sont interdites en sous-sol
(**) Si I’établissement ne comporte qu’un seul niveau situ¢ en étage : 20
(***) Les gares souterraines et mixtes sont classées dans le ler groupe quel que soit 'effectif
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B. INFORMATION
SUR LES PRESTATIONS
FOURNIES DANS
L’ETABLISSEMENT

La présente partie est composée de modeles de fiche décrivant les différentes prestations qui
peuvent étre délivrées dans les établissements recevant du public.

Il s'agira ici de compléter tous les modéles de fiche, méme ceux qui correspondent a des presta-
tions inapplicables (car notamment inexistantes ou facultatives) ; en effet, dans un but
d'information, il est important de préciser la situation exacte de la structure utilisatrice du registre
au regard de la réglementation qui s'impose aux établissements recevant du public.

| est possible pour les établissements disposant d’activités multiples ou trés importantes, de pho-
tocopier certains modéles de fiche afin d'adapter la capacité du registre au volume d’activité(s).
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1) CHEMINEMENT(S) EXTERIEUR(S)

Cocher les cases concernées

X Les caractéristiques dimensionnelles des cheminements extérieurs sont adaptées aux
personnes handicapées (largeur de passage, espaces de manceuvre et d’'usage, horizontalité...) ;
en cas de dénivellation, un plan incliné ou un élévateur est aménagé en conformité
avec la réglementation (si un plan incliné est installé, celui-ci est sans ressaut et dispose de pa-
liers de repos)

O Les cheminements extérieurs sont équipés de dispositifs de repérage, de guidage et
d’éveil de la vigilance

O Le sol ou le revétement de sol des cheminements extérieurs est libre de tout obstacle,
non meuble, non glissant et non réfléchissant

Le cas échéant, donner toutes informations utiles sur le ou les cheminements extérieurs et leurs modalités
d'utilisation ; lorsqu'il existe plusieurs cheminements accessibles aux personnes handicapées, les distinguer
de maniére précise ; mentionner les solutions d'effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en
ceuvre par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité

Les cheminements conseillés sont indiqués sur le plan distribué aux visiteurs
lors de leur entrée sur site. La signalétique en fléches du site indique
également les cheminements conseillés
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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2) STATIONNEMENT

L’établissement dispose d’au moins une place de stationne- oui O non
ment adaptée aux véhicules des personnes handicapées (auto-
mobile, scooter...) et réservée a cet usage (cocher la case concernée)

Si réponse « oui », donner toutes précisions utiles sur les caractéristiques des places de stationnement ac-
cessibles aux personnes handicapées

» Nombre et nature des places de sta- 18 places de stationnement adaptées au total. 2

tionnement disponibles places pour véhicules longs. 16 places pour
véhicules individuels

» Emplacement(s)
Proches de I'entrée du site

» Moyens de repérage (signalétique de
guidage, marquage au sol, signalisation Marquage au sol
verticale...) Panneau d'indication

» Modalités d’utilisation particuliéres
(existence d'un contréle d’acces ou de sor-
tie, borne sonore, interphone...)

» Observations complémentaires
éventuelles

Si réponse « non », mentionner le cas échéant, les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternati-
ves mises en ceuvre par l'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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3) ACCES EXTERIEUR(S)
A LETABLISSEMENT

Cocher les cases concernées
&l 1l existe au moins un accés de plain-pied adapté aux personnes handicapées

® Il existe au moins un plan incliné extérieur dont la pente est adaptée aux personnes
handicapées, avec paliers de repos et sans ressaut ; ce plan incliné est fixe / amovible
(rayer la mention inutile)

O 1l existe au moins un élévateur extérieur adapté aux personnes handicapées ; cet élé-
vateur est libre d’accés / bénéficie d’un dispositif de signalement (rayer la mention inutite)

Les caractéristiques dimensionnelles des circulations et portes d’accés sont adaptées
aux personnes handicapées (largeur de passage, espaces de manceuvre et d’usage, absence de
ressaut...)

O Les accés sont équipés de dispositifs de repérage et de guidage

K Les revétements de sol sont libres de tout obstacle, non glissants et non réfléchis-
sants

O Le systéme d’ouverture des portes est utilisable en position « debout » comme en po-
sition « assis ». Lorsqu'il existe un dispositif de déverrouillage électrique, il permet a
toute personne a mobilité réduite d’atteindre la porte et d’entamer la manceuvre
d’ouverture avant que la porte ne soit a nouveau verrouillée

K] Les portes comportant une partie vitrée importante peuvent étre repérées par les per-
sonnes malvoyantes de toutes tailles et ne pas créer de géne visuelle

O S'il existe un contrdle d’accés a I'établissement, le systéme permet a des personnes
sourdes ou malentendantes ou des personnes muettes de signaler leur présence au
personnel et d’étre informées de la prise en compte de leur appel. En particulier et en
absence d’une vision directe de ces accés par le personnel, les appareils
d’interphonie sont munis d’un systéme permettant au personnel de I’établissement de
visualiser le visiteur avec boucle d’induction magnétique

O Tout signal lié au fonctionnement d’un dispositif d’accés est sonore et visuel

Le cas échéant, donner toutes informations utiles sur I'(les) accés extérieur(s) et ses(leurs) modalités
d’utilisation ; lorsqu’il existe plusieurs acces possibles pour les personnes handicapées, les distinguer de
maniére précise ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre
par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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4) ACCUEIL ET RENSEIGNEMENT
DU PUBLIC — MOYENS DE PAIEMENT
EVENTUELS

Cocher les cases concernées

Il existe au moins un poste d’accueil partiellement surbaissé et aménagé spécifique-
ment pour les personnes en fauteuil roulant lorsque des usages tels que lire, écrire ou
utiliser un clavier sont requis

Les autres postes d’accueil sont utilisabies par une personne en position « debout »
comme en position « assis » et.permettent la communication visuelle de face

Les postes d’accueil comportent un dispositif d’éclairage adapté aux personnes han-
dicapées qui évite notamment tout effet d’éblouissement ou de contre-jour

Il existe un systéme de transmission du signal acoustique par induction magnétique
signalé par un pictogramme

Lorsqu'il existe un dispositif de paiement, celui-ci est congu et disposé de maniére a
permettre son usage par une personne en fauteuil roulant ; par ailleurs, le dispositif de
paiement est muni d’un affichage directement lisible par I'usager afin de permettre aux
personnes sourdes ou malentendantes de recevoir I'information sur le prix a payer

Il existe une zone d’attente adaptée aux personnes handicapées

Le cas échéant, donner toutes informations utiles sur les installations d’accueil du public et leurs modalités
d'utilisation ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en cguvre par
I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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5) CIRCULATION INTERIEURES
HORIZONTALES ET PORTES

Cocher les cases concernées

Les caractéristiques dimensionnelles des circulations intérieures horizontales sont
adaptées aux personnes handicapées (largeur de passage, espaces de manceuvre et d'usage,
horizontalité...) ; en cas de dénivellation, un plan incliné est aménagé dont la pente est
conforme 4 la réglementation avec paliers de repos et sans ressaut

Les circulations intérieures horizontales sont équipées de dispositifs de repérage et
de guidage

Les revétements de sol sont libres de tout obstacle, non glissants et non réfléchis-
sants

Les portes permettent le passage des personnes handicapées et peuvent étre man-
ceuvrées par des personnes ayant des capacités physiques réduites, y compris en cas
de systéme d’ouverture complexe.

Les portes comportant une partie vitrée importante peuvent étre repérées par les per-
sonnes malvoyantes de toutes tailles et ne pas créer de géne visuelle

Lorsqu’une porte est a ouverture automatique, la durée d’ouverture permet le passage
de personnes a mobilité réduite. Le systéme est congu pour pouvoir détecter des per-
sonnes de toutes tailles ainsi que les animaux d’assistance. Lorsqu’une porte com-
porte un systéme d’ouverture électrique, le déverrouillage est signalé par un signal
sonore lumineux

Le cas échéant, donner toutes informations utiles sur les circulations intérieures horizontales et leurs modali-
tés d'utilisation ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre
par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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6) ESCALIER(S)

K Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
Pétablissement n’est pas soumis a l'obligation d’aménager un escalier ouvert au pu-
blic (cas des établissements n‘ayant qu’'un seul niveau ouvert au public)

Dans le cas inverse ol la présente partie est applicable, c’est-a-dire si I'établissement dispose d’au moins un
escalier ouvert au public (cas des établissements ayant au moins deux niveaux ouverts au public), donner
toutes précisions utiles sur les caractéristiques des escaliers existants

» Nombre total d’escaliers

» Emplacement des escaliers
et niveaux desservis

» Moyens de repérage des escaliers

(lorsqu’un escalier n'est pas visible depuis
I'entrée ou le hall du niveau principal
d'accés au batiment, il doit étre repéré par
une signalisation spécifique ; lorsquil
existe plusieurs escaliers desservant de fa-
con sélective différents niveaux, une signa-
lisation doit aider ['usager a choisir
'escalier le plus adapte)

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les caractéristiques di-
mensionnelles, les mains courantes,
I'éclairage et les dispositifs de sécurité des
escaliers sont adaptés aux personnes han-
dicapées)

» Observations complémentaires

éventuelles .
Deux escaliers entre la terasse extérieure

et le restaurant. La terasse est accessible
par d'autres cheminements sans escaliers .
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les escaliers de I'établissement ; mention-
ner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre par I'établissement pour
répondre aux objectifs d’accessibilité
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7) ASCENSEUR(S)

L’établissement dispose d’au moins un ascenseur desservant
plusieurs niveaux ouverts au public (cocher la case concernée)

L’établissement est soumis a I'obligation de disposer d’un as-
censeur (cocher la case concernée)

O oui

L oui

non

A non

Dans le cas ou I'établissement dispose d’au moins un ascenseur ouvert au public, donner toutes précisions
utiles sur les installations existantes

» Nombre total d’ascenseurs

» Emplacement des ascenseurs

et niveaux desservis

» Moyens de repérage des ascenseurs

(lorsqu’un ascenseur n'est pas visible depuis
I'entrée ou le hall du niveau principal d’acces
au batiment, il doit étre repéré par une signa-
lisation spécifique ; lorsqu’il existe plusieurs
ascenseurs desservant de fagon sélective
différents niveaux, une signalisation doit ai-
der l'usager & choisir 'ascenseur le plus

adapté)

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les caractéristiques di-
mensionnelles, I'éclairage et les dispositifs
de sécurité des ascenseurs sont adaptés
aux personnes handicapées)

» Observations complémentaires

éventuelles
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Le cas écheant, donner toutes informations complémentaires sur les ascenseurs de I'établissement ; men-
tionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre par l'établissement
pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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8) SANITAIRE(S)

L'établissement dispose d’au moins un cabinet d’aisance adap- ®l oui U non
té aux personnes handicapées (cocher la case concernée)

Si réponse « oui », donner toutes précisions utiles sur les caractéristiques des sanitaires accessibles aux
personnes handicapees

» Nombre total de sanitaires accessibles 5 sanitaires accessibles
aux personnes handicapées

» Emplacement

accueil, galerie, réplique, restaurant
centre de conférences

» Moyens de repérage
signalétique et pictogrammes

» Modalités d’utilisation particuliéres

(répartition par sexe, type de transfert...) répartition par sexe, espaces séparés

» Observations complémentaires éven-
tuelles

Si réponse « non », mentionner le cas échéant, les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternati-
ves mises en ceuvre par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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(observations éventuelles en complément de la page précédente)
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9) HEBERGEMENT

B Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I’établissement ne dispose pas de locaux d’hébergement

Dans le cas inverse oU la présente partie est applicable, c’est-a-dire si I’établissement dispose de locaux
d’hébergement ouverts au public (notamment : hétels, établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux,
internats...), donner toutes précisions utiles sur les caractéristiques des installations existantes

» Nombre total de chambres accessi-
bles aux personnes handicapées

(a titre complémentaire, il pourra étre indi-
qué la proportion de chambres accessibles
par rapport a la capacité totale installée)

» Emplacement des chambres acces-
sibles aux personnes handicapées

» Moyens de repérage des chambres
accessibles aux personnes handi-
capées

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les espaces de man-
ceuvre, les passages, les salles d'eau, les
cabinets d'aisance, les installations électri-
ques, les lits et les autres équipements
sont adaptés aux personnes handicapées)

» Observations complémentaires
éventuelles
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les locaux d’hébergement de
l'établissement ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre
par 'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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10) RESTAURATION
ET CONSOMMATION DE BOISSONS

O Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I'établissement ne dispose pas de locaux ol le public peut se restaurer ou boire

Dans le cas inverse ot la présente partie est applicable, c’'est-a-dire si I'établissement dispose de locaux ou
le public peut se restaurer ou boire (notamment : hétels, restaurants, cafétérias, débits de boissons, établis-
sements sanitaires, sociaux et médico-sociaux, internats...), donner toutes précisions utiles sur les caracté-
ristiques des installations existantes
» Nombre et nature des lieux de res-
tauration et de boissons accessibles 1 lieu de restauration
-aux personnes handicapées

» Emplacement des lieux de restaura-
tion et de boissons accessibles aux
personnes handicapées Restaurant "La Terrasse"

» Moyens de repérage des lieux de
restauration et de boissons acces- Signalétique sur les cheminements
sibles aux personnes handicapées

agr o arlE . . .
» Modalltes d Utlllsatlon partlcu"eres sanitaires accessibles, couverts a hauteur basse,
terminal de paiement en position assise avec systéme d'affichage,

(indiquer comment les espaces de man- ’ ement
présence de rails, présence de chariots

ceuvre, les passages, les cabinets
d’aisance, les zones de consommation des
repas et boissons ainsi que les autres
équipements sont adaptés aux personnes

handicapées)
» (?bservations com plémentail'es Acces aux plats desserts et boissons en self service placés loin,
eventue"es présentoir extérieur un peu haut
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les lieux de restauration et de boissons de
I'établissement ; mentionner les solutions d’'effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre
par l'établissement pour répondre aux objectifs d’'accessibilité
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11) SOINS

Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I'établissement ne dispose pas de locaux de soins

Dans le cas inverse oul la présente partie est applicable, ¢’est-a-dire si 'établissement dispose de locaux ot
le public peut bénéficier d’actes diagnostiques ou thérapeutiques (notamment : établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux, professionnels de santé...), donner toutes précisions utiles sur les caractéristi-
ques des installations existantes

» Nombre et nature des locaux de
soins accessibles aux personnes
handicapées

» Emplacement des locaux de soins
accessibles aux personnes handi-
capées

» Moyens de repérage des locaux de
soins accessibles aux personnes
handicapées

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les installations de
soins sont adaptées aux personnes handi-
capées)

» Observations complémentaires
éventuelles
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les locaux de soins de ['établissement ;
mentionner les solutions deffet équivalent ou autres mesures alternatives mises en oeuvre par
I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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12) PRESTATIONS SOCIALES
ET MEDICO-SOCIALES

Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I'établissement ne dispose pas de locaux ou le public peut bénéficier de prestations
sociales et médico-sociales

Dans le cas inverse ol la présente partie est applicable, c’est-a-dire si 'établissement dispose de locaux ol
le public peut bénéficier de prestations sociales et médico-sociales (notamment : EHPAD, résidences auto-
nomie et résidences seniors, établissements pour personnes handicapées, structures d'aide a I'enfance et
d'inclusion, services a domicile, centres communaux d’action sociale...), donner toutes précisions utiles sur
les caractéristiques des installations existantes

» Nombre et nature des locaux acces-
sibles aux personnes handicapées
ou le public peut bénéficier de pres-
tations sociales et médico-sociales

» Emplacement des locaux accessi-
bles aux personnes handicapées ou
le public peut bénéficier de presta-
tions sociales et médico-sociales

» Moyens de repérage des locaux ac-
cessibles aux personnes handica-
pées ou le public peut bénéficier de
prestations sociales et médico-
sociales -

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les équipements ou le
public peut bénéficier de prestations socia-
les et médico-sociales sont adaptés aux
personnes handicapées)

» Observations complémentaires
éventuelles
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les locaux de I'établissement ou le public
peut bénéficier de prestations sociales et médico-sociales ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou au-
tres mesures alternatives mises en ceuvre par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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13) ANIMATION, SPORTS,
LOISIRS ET CULTURE

O Cocher cette case si la présente partic est non applicable, c’est-a-dire si
I'établissement ne dispose pas de locaux ol le public peut bénéficier d’une activité
d’animation, sportive, de loisirs ou culturelle

Dans le cas inverse ol la présente partie est applicable, c’est-a-dire si I'établissement dispose de locaux ou
le public peut bénéficier d'une activité d’animation, sportive, de loisirs ou culturelle (notamment : centres
sportifs et de loisirs, musées, bibliothéques, salles d’expositions et de spectacles, établissements scolaires
et universitaires, certains établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux...), donner toutes précisions
utiles sur les caractéristiques des installations existantes

» Nombre et nature des locaux acces-
sibles aux personnes handicapées 9 lieux accessibles :Galerie, espace animation, campement,
Ol:l le publlc peut bénéficier d’une réplique, salle d'exposition, espace scolaire, stations
activité d’animation sportive de loi découvertes, centre de conférence, espace restauration
’ ’ =
sirs ou culturelle

» Emplacement des locaux accessi-
bles aux personnes handicapées ou
le public peut bénéficier d’une acti-
vité d’animation, sportive, de loisirs
ou culturelle

parc et batiments ouverts au public

» Moyens de repérage des locaux ac-
ce’ssmle‘s aux pgrsonnes ')af,‘c!'?a' signalétique sur plan et cheminements
pées ol le public peut bénéficier
d’une activité d’animation, sportive,
de loisirs ou culturelle

» Modalités d’utilisation particuliéres Visites et médiation adaptées, visites guidées
humaines, équipement en boucles magnétiques,
équipement en livrets en relief + braille, livrets FALC,
livrets malentendants, lampes pour déficience
visuelle, lampe de lecture et lecture labiale, dispositif
audiodescription équipement en fauteuils,
cheminements et espaces adaptés, grotte-atelier
congue pour |'accessibilité des publics a mobilité

réduite, contenus audio & la galerie, Visites audioguidées
vidéophones en Isf pour la visite,cannes-sieges

(indiquer comment les espaces et équipe-
ments de sport, de loisirs et de culture sont
adaptés aux personnes handicapées)

. . . proposition sur demande de 2 animations adaptées pour
» 9bsewat|ons complémentaires groupes scolaires : la préhistoire par les sens ( mallette
éventuelles multisensorielle) et entendre I'art préhistorique. Toutes
animations scolaires accessibles aux quatre familles de
handicap, manifestations et expositions accessibles.
ponctuellement lors d'événements particuliers, visites et
conférences avec traduction en LSF par traducteur humain.
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les locaux de l'établissement ou le public
peut bénéficier d’'une activité d’animation, sportive, de loisirs ou culturelle ; mentionner les solutions d’effet
équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre par ['établissement pour répondre aux objectifs
d’accessibilité

animations grand public accessibles aux quatre familles de handicap dans la mesure du possible

Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieus - ISBN : 9782845334311) Page 40



14) ENSEIGNEMENT
ET FORMATION

X Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I’établissement ne dispose pas de locaux d’enseignement ou de formation

Dans le cas inverse ot la présente partie est applicable, c’est-a-dire si I'établissement dispose de locaux
d’enseignement ou de formation (notamment : établissements scolaires et universitaires, organismes de
formation, certains établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux...), donner toutes précisions utiles
sur les caractéristiques des installations existantes
» Nombre et nature des lieux

d’enseignement ou de formation ac-

cessibles aux personnes handica-

pées

» Emplacement des lieux
d’enseignement ou de formation ac-
cessibles aux personnes handica-
pées

» Moyens de repérage des lieux
d’enseignement ou de formation ac-
cessibles aux personnes handica-
pées

» Modalités d’utilisation particuliéres

(indiquer comment les espaces de man-
uvre, les passages et les équipements
d’enseignement sont adaptés aux person-
nes handicapées)

» Observations complémentaires
éventuelles
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Le cas écheéant, donner toutes informations complémentaires sur les locaux d’enseignement ou de formation
de I'établissement ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceu-
vre par l'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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15) AUTRE(S) PRESTATION(S)
EVENTUELLE(S)

O Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I’établissement ne dispose pas d’autres locaux susceptibles d’accueillir des person-
nes handicapées

Dans le cas inverse ol la présente partie est applicable, c’est-a-dire si | ‘établissement dispose d’autres lo-
caux, donner toutes précisions utiles sur les caractéristiques des installations existantes
» Nombre et nature des autres Iocaux
accessibles aux personnes handi-
capées

1 auditorium avec salon d'accueil,
2 salles de sous-commission pour séminaires

» Emplacement des autres locaux ac- | centre de conférences
cessibles aux personnes handica-
pées

» Moyens de repérage des autres lo-  signaitique fiches, plan
caux accessibles aux personnes signalétiques sur portes intérieures
handicapées

» Modalités d’utilisation particuliéres auditorium :

emplacements fauteuils matérialisés par marquage au sol au premier rang
(indiquer comment les espaces de man-
ceuvre, les passages et les eéquipements

sont adaptés aux personnes handicapées) salon d'accueil :
sanitaires accessibles

» Observations complémentaires
éventuelles
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Le cas échéant, donner toutes informations complémentaires sur les autres locaux dont dispose
I'établissement ; mentionner les solutions d’effet équivalent ou autres mesures alternatives mises en ceuvre
par I'établissement pour répondre aux objectifs d’accessibilité
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C. LISTE DES PIECES ADMI-
NISTRATIVES ET TECHNI-
QUES RELATIVES A
L’ACCESSIBILITE DE
L’ETABLISSEMENT AUX PER-
SONNES HANDICAPEES

L'arrété du 19 avril 2017 précise la nature des piéces administratives a joindre au registre public
d’accessibilité.

Il s’agira ici selon la situation, de préciser la nature des piéces dont dispose I'établissement et
d'intégrer ces piéces ensuite dans la présente partie (cocher la ou les cases correspondant aux piéces

Jjointes) :

Q

Q

Lorsque Pétablissement est nouvellement construit, attestation prévue par [article
L. 111-7-4 du code de la construction et de I'habitation aprés achévement des travaux

Lorsque I'établissement est conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014,
attestation d’accessibilité prévue a larticle R. 111-19-33 du code de la construction et

de I'habitation

Lorsque I'établissement fait 'objet d’'un agenda d’accessibilité programmée conformé-
ment aux articles R. 111-19-31 & R. 111-19-47 du code de la construction et de
I'habitation, calendrier de la mise en accessibilité de 'établissement

Lorsque I'établissement fait 'objet d’'un agenda d'accessibilité programmée comportant
plus d’une période, bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité ré-
alisés a la moitié de la durée de I'agenda, prévu a Farticle D. 111-19-45 du code de la
construction et de I'habitation

Lorsque I'établissement fait l'objet d’'un agenda d’accessibilité programmée et a
Pachévement de celui-ci, attestation d’achévement prévue a larticle D. 111-19-46 du
code de la construction et de 'habitation

Le cas échéant, arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles
d’'accessibilité mentionnées a larticle R. 111-19-10 du code de la construction et de

I'habitation

Lorsque P'établissement a fait 'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou
de modifier un établissement recevant du public, notice d’accessibilité prévue a l'article
D. 111-19-18 du code de la construction et de I'habitation

Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieux - ISBN : 9782845334311) Page 45



Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieux - ISBN : 9782845334311) Page 46



Cet emplacement est prévu
pour intégrer, le cas échéant,
les documents au registre public d’accessibilité

La présente feuille peut étre enlevée et supprimée
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D. DESCRIPTION DES AC-
TIONS DE FORMATION DES
PERSONNELS CHARGES DE
L’ACCUEIL DES PERSONNES
HANDICAPEES ET LEURS
JUSTIFICATIFS
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1) DOCUMENT D’AIDE A L’ACCUEIL
DES PERSONNES HANDICAPEES A
DESTINATION DU PERSONNEL EN

CONTACT AVEC LE PUBLIC ELABORE

PAR LE MINISTRE EN CHARGE DE LA

CONSTRUCTION

L’arrété du 19 avril 2017 rend obligatoire l'intégration dans le registre public d’accessibilité, du do-
cument élaboré par le ministre en charge de la construction concernant 'aide a l'accueil des per-
sonnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public (a /a date de publication du
présent ouvrage, c'est le ministre de la transition écologique et solidaire qui est chargé de ces attributions).

A la date de publication du présent ouvrage, le document d’aide a l'accueil des personnes handi-
capées existe sous trois formes :

» Guide complet présentant les différents types de handicap et les préconisations a
destination des gestionnaires d'ERP et de leurs équipes qui accueillent des clients ou

usagers.
hitp-hwww.ecologique-solidaire gouv. fr/sites/default/files/guide_numerigue_accueil PH_3.pdf

» Plaquette version web a destination des gestionnaires et propriétaires d’ERP présen-
tant de maniére synthétique les besoins et les préconisations pour bien accueillir les
personnes handicapées
http-/iwww. ecologique-solidaire gouy. fi/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf

» Plaquette version imprimable présentant également de maniére synthétique les be-
soins et les préconisations pour bien accueillir les personnes handicapées
hitp./fwww.ecologiaue-solidaire gouv fr/sites/default/files/plaquette_imprimable RV bien%20accueillir®20PH ndf

La plaquette version imprimable est reproduite aux quatre pages suivantes.
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, a |I'écoute et faites preuve de patience.
= Ne devisagez pas |a personne, soyez naturel.

= Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directemnent et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice .
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5
+ Les deplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongees ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

by - B A - Pravamas
Eml rgos Framsine

MINISTERE DL LENVIRONSEMENT. MINISTERE DI LOGEMENT.
DFE L'ENERGIE ET D LA MER ET DE L'HABITAT DURABLE
| elitnsiing ‘
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2) Comment les pallier ?

- Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.

= Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

- Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

IIl. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes e
4

+ La communication orale ;
+ L’accés aux informations sonores ;

+ Le manque d'informations ecrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

- Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer "articulation et sans crier.

- Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

- Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.

- Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le reperage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de 1a lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Presentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de |a personne.
~ (nformez Ia personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous élaignez et si vous revenez.
- S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.
- |nformez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |"organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |3 table, d'une assiette...
= Si la personne est amenée a 5'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.
- Side la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.
=~ Yeillez a concevair une documentation adaptée en gros caractéres
(letires baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrasiee.
=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, |l
suffit de placer la pointe du stylo a ['endroit ol elles vont appaser leur
signature.
= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultes a s'exprimer et a comprendre} ;
+ Le déchiffrage et la meémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de Ia lecture, de {"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et ['espace ;

+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. Ninfantilisez pas la personne et vouvoyez-la.
= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.
- Faites appel 4 I'image, a la reformulation, & la gestuelle en cas d'in-
compreéhension.
- Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).
-~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?
~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
- Soyez précis dans vos propos, au besain, répétez calmement.

- En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur lo maniére daccueillic une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accu eillir-fes-personnes.

Concu par ‘s DAL €0 DGIIENGRET OVEL
ARAiR CDCE CERSAA. (GAD, (GRWE, FCDL SYiRORCAT LAAIF, UNAPEL

Carcepton- ké= szt : SRR SG SRES CAT D Ber ol Cudeine
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2) DESCRIPTION
DES ACTIONS DE FORMATION

Dresser a I'aide des tableaux figurant aux pages suivantes, la liste des formations dispen-
sées soit directement par I'établissement lui-méme, soit par un prestataire extérieur,
concernant I'accueil des personnes handicapées par le personnel.

TEXTES DE REFERENCE : Code du travail

Article L. 4142-3-1

Dans les établissements recevant du public dont la capacité d'accueil est supérieure a deux cents personnes,
l'employeur met en ceuvre une formation a l'accueil et a l'accompagnement des personnes handicapées a
destination des professionnels en contact avec les usagers et les clients.

Article R. 4141-3-1

L'employeur informe les travailleurs sur les risques pour leur santé et leur sécurité. Cette information porte
sur:

1° Les modalités d'acces au document unique d'évaluation des risques, prévu a l'article R. 4121-1 ;

2° Les mesures de prévention des risques identifiés dans le document unique d "évaluation des risques ;

39 Le réle du service de santé au travail et, le cas échéant, des représentants du personnel en maticre de
prévention des risques professionnels ;

4° Le cas échéant, les dispositions contenues dans le réglement intérieur, prévues aux alinéas 1 °et 2°de
l'article L. 1321-1 ;

5° Les consignes de sécurité incendie et instructions mentionnées a l'article R. 4227-37 ainsi que l'identité
des personnes chargées de la mise en ceuvre des mesures prévues a l'article R. 4227-38.

Article R. 4227-38

La consigne de sécurité incendie indique :

1° Le matériel d'extinction et de secours qui se trouve dans le local ou a ses abords ;

2° Les personnes chargées de mettre ce matériel en action ;

3° Pour chaque local, les personnes chargées de diriger I'évacuation des travailleurs et éventuellement du
public ;

4° Les mesures spécifiques lides a la présence de personnes handicapées, et notamment le nombre et la loca-
lisation des espaces d'attentes sécurisés ou des espaces équivalents ;

5° Les moyens d'alerte ;

6° Les personnes chargées d'aviser les sapeurs-pompiers des le début d'un incendie ;

7° L'adresse et le numéro d'appel téléphonique du service de secours de premier appel, en caractéres appa-
rents ;

8° Le devoir, pour toute personne apercevant un début d'incendie, de donner l'alarme et de mettre en ceuvre
les moyens de premier secours, sans attendre l'arrivée des travailleurs spécialement désignés.
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée
de la formation

(préciser l'unité :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme
de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-
tions et les effectifs des
personnels formés)

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée

de la formation

(préciser 'unité :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme
de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-

personnels formés)

tions et les effectifs des

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation

31/08/17 | 7h
29 et 31/08/17 _14h
09/02/2024 |2h
12/02/2024 | 2h
- 16/02/2024 | 2h
18/02/2024 | 2h
04/04/2024 | 2h
08)6;1}2024 2h
05/07/2024 | 2h
du 17 au 28/03/26425 3,5h

Tourisme et handicap a
destination

du personnel d'accueil
Concevoir des visites adaptées aux
publics déficients auditifs, mentaux
et visuels

Accueil,- ;nédiation et
accessibilité

a la Grotte Chauvet
Accueil, médiation et
accessibilité

a la Grotte Chauvet
Accueil, médiation et
accessibilité

a la Grotte Chauvet
Accueil, médiation et
accessibilité

a la Grotte Chauvet

Médiation et accessibilité
a la Grotte Chauvet

Médiation et accessibilité
a la Grotte Chauvet

Médiation et accessibilité
ala Grotte Chauvet

Formation a I'accueil des visiteurs
en situation de handicap

7 agents d'accueil

12 guides médiateurs

9 guides médiateurs

1 agent d'accueil

2 agents d'accuell

1 agent d'accueil

10 guides médiateurs

14 guides médiateurs
23 guides médiateurs

18 guides médiateurs,
7 agents d'accueil
1 agent de propreté

Caroline Jules
Trajectoires tourisme

Caroline Jules
Trajectoires tourisme

Thomas Mestrallet
Thomas Mestrallet

Thomas Mestrallet

Thomas Mestrallet

Thomas Mestrallet
Thomas Mestrallet

Thomas Mestrallet

Etoiles academy
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée
de la formation

(préciser l'unité :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme
de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-
tions et les effectifs des
personnels formés)

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation

______________________
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée
de la formation

(préciser l'unite :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme
de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-
tions et les effectifs des
personnels formes)

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée
de la formation

(préciser l'unité :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme
de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-
tions et les effectifs des
personnels formés)

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation
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Dates de début
et de fin
de la formation

Durée
de la formation

(préciser l'unité :
heures, jours, se-
maines, mois...)

Théme

de la formation

Professionnels
formés

(préciser les qualifica-
tions et les effectifs des
personnels formes)

Identification des per-
sonnes ayant dispen-
sé la formation
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3) POUR LES ETABLISSEMENTS DE
1ERE A 4EME CATEGORIE, ATTESTA-
TION SIGNEE ET MISE A JOUR AN-
NUELLEMENT PAR L’EMPLOYEUR
DECRIVANT LES ACTIONS DE FOR-
MATION DES PERSONNELS CHAR-

GES DE L’ACCUEIL DES PERSONNES

HANDICAPEES ET LEURS JUSTIFICA-

TIFS

0 Cocher cette case si la présente partie est non applicable, c’est-a-dire si
I'établissement n’est pas soumis a I'obligation d’assurer une formation a I'accueil et a
I'accompagnement des personnes handicapées a destination des professionnels en
contact avec les usagers et les clients et de fournir une attestation relative a cette

formation.

Dans le cas inverse ol la présente partie est applicable, Il s’agira ici selon la situation, de préciser la nature
des piéces dont dispose I'établissement et d’intégrer ces piéces ensuite dans la présente partie (cocher la ou

les cases correspondant aux piéces jointes) :

O attestation signée et mise a jour annuellement par 'employeur décrivant les actions de
formation des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées

Q justificatifs des actions de formation
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Cet emplacement est prévu
pour intégrer, le cas échéant,
les documents au registre public d’accessibilité

La présente feuille peut étre enlevée et supprimée
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E. MODALITES DE MAINTE-
NANCE DES EQUIPEMENTS
D’ACCESSIBILITE

Dresser a l'aide des tableaux figurant aux pages suivantes, les modalités de maintenance des
équipements d'accessibilité disponibles au sein de I'établissement. '

La maintenance peut étre assurée soit directement par I'établissement lui-méme, soit par un pres-
tataire extérieur.

A titre d'illustration et sans que cette liste soit exhaustive, les équipements d’accessibilité sont no-
tamment :

» les rampes d’accés amovibles,

» les portes et fenétres automatiques ou commandeées a distance,

» les fauteuils roulants,

» les véhicules aménagés pour la prise en charge des personnes handicapées,

» les ascenseurs,

» les élévateurs,

» les installations sanitaires adaptées aux personnes handicapées,

» les dispositifs d’éclairage et les installations électriques adaptés aux personnes handi-
capées,

» le matériel informatique adapté aux personnes handicapées,

» les boucles magnétiques pour les personnes malentendantes,

» les bornes sonores pour les personnes malvoyantes et non-voyantes,

» les équipements de sport et de loisirs adaptés aux personnes handicapées, etc.
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la proce-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure inferne ou du contrat de mainte-
hance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilite

(références ou confenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure inferne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilite

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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Désignation
des équipements d’accessibilité

(marque, type, localisation...)

Coordonnées des responsables
de la maintenance
des équipements d’accessibilité

(identité, adresse, téléphone, fax,
messagerie...)

Modalités de maintenance
des équipements d’accessibilité

(références ou contenu de la procé-
dure interne ou du contrat de mainte-
nance, périodicité des opérations...)
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F. TEXTES DE REFERENCE
(EXTRAITS)
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1) CODE DE LA CONSTRUCTION
ET DE L'HABITATION

Article L. 111-7-3 (modifié par la loi n°2015-988 du 5 aodit 2015 - art. 6)

Les établissements recevant du public situés dans un cadre bdti existant doivent étre tels que toute personne
handicapée puisse y accéder, y circuler et y recevoir les informations qui y sont diffusées, dans les parties
ouvertes au public. L'information destinée au public doit étre diffusée par des moyens adaptés aux différents
handicaps.

Des décrets en Conseil d'Etat fixent pour ces établissements, par type et par catégorie, les exigences relati-
ves a l'accessibilité prévues a l'article L. 111-7 et aux prestations que ceux-ci doivent fournir aux personnes
handicapées, ainsi que le contenu et les modalités du registre public d'accessibilité. Pour faciliter l'accessi-
bilité, il peut étre fait recours aux nouvelles technologies de la communication et a une signalétique adaptée.

Les établissements recevant du public dans un cadre bdti existant devront répondre a ces exigences dans un
délai, fixé par décret en Conseil d'Etat, qui pourra varier par type et catégorie d'établissement, sans excéder
dix ans a compter de la publication de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Ces décrets, pris aprés avis du Conseil national consultatif des personnes handicapées, précisent les déroga-
tions exceptionnelles qui peuvent étre accordées aux établissements recevant du public situés dans un cadre
bati existant aprés démonstration de l'impossibilité technique de procéder a la mise en accessibilité ou en
raison de contraintes liées a la conservation du patrimoine architectural ou lorsqu'il y a disproportion mani-
feste entre les améliorations apportées par la mise en ceuvre des prescriptions techniques d'accessibilité,
d'une part, et leurs coiits, leurs effets sur l'usage du bdtiment et de ses abords ou la viabilité de l'exploitation
de l'établissement, d'autre part. Ces décrets précisent également les conditions dans lesquelles des déroga-
tions peuvent exceptionnellement étre accordées pour l'ouverture d'un établissement recevant du public dans
un immeuble collectif a usage principal d'habitation existant lorsque les copropriétaires refusent, par déli-
bération motivée, les travaux de mise en accessibilité dans les conditions prévues a l'article 24 de la loi n°
65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles bdtis.

Ces dérogations sont accordées aprés avis de la commission départementale consultative de la protection
civile, de la sécurité et de l'accessibilité, et elles s'accompagnent obligatoirement de mesures de substitution
pour les établissements recevant du public et remplissant une mission de service public. L'avis est conforme
et la demande de dérogation fait nécessairement l'objet d'une décision explicite quand elle concerne un éta-
blissement recevant du public répondant a des conditions de fréquentation définies par décret.

Une dérogation est accordée pour les établissements recevant du public situés dans un immeuble collectif a
usage principal d'habitation existant a la date de publication de l'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre
2014 lorsque les copropriétaires refusent, par délibération motivée, les travaux de mise en accessibilité dans
les conditions prévues a l'article 24 de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété
des immeubles bdtis. Lorsque le propriétaire ou ['exploitant de !'établissement recevant du public prend a sa
charge lintégralité du coiit des travaux de mise en accessibilité, le refus ne peut étre prononceé par les co-
propriétaires de l'immeuble que sur justification d'un ou de plusieurs des motifs mentionnés au quatriéme
alinéa du présent article.

Le propriétaire ou l'exploitant d'un établissement recevant du public existant a la date du 31 décembre 2014
transmet a l'autorité administrative dans le délai prévu a l'article L. 111-7-6 un document établissant la
conformité de cet établissement aux exigences d'accessibilité prévues au présent article dont le contenu est
défini par décret. A défaut il soumet a cette autorité un agenda d'accessibilité programmée dans les condi-
tions définies aux articles L. 111-7-5a L. 111-7-11.
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Article R. 111-19-60 (créé par le décret n°2017-431 du 28 mars 2017)

L'exploitant de tout établissement recevant du public au sens de l'article R. 1 23-2 élabore le registre public
d'accessibilité prévu a l'article L. 111-7-3. Celui-ci précise les dispositions prises pour permeitre a tous, no-
tamment aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations en vue des-
quelles cet établissement a été congu.

Le registre contient :

1° Une information compléte sur les prestations fournies dans ‘établissement ;

2° La liste des piéces administratives et techniques relatives a l'accessibilité de l'établissement aux person-
nes handicapées ;

3° La description des actions de formation des personnels chargés de | ‘accueil des personnes handicapées et
leurs justificatifs.

Les modalités du registre portent sur sa mise a disposition de I'ensemble du public et sur sa mise a jour ré-
guliere.

Pour les points d'arrét des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant du
public et qui sont soumis aux dispositions de l'article L. 111-7-3, le registre public d'accessibilité peut porter
sur l'ensemble d'une ligne ou d'un réseau.

Un arrété du ministre chargé de la construction et, le cas échéant, du ministre chargé des transports, précise
le contenu et les modalités du registre public d'accessibilité, selon la catégorie et le type de | 'établissement,
en distinguant, d'une part, les catégories 1 a 4, d'autre part, la catégorie 5.

NOTA : Aux termes de l'article 3 du décret n® 2017-431 du 28 mars 2017, le registre public d'accessibilité
régi par le présent article est mis a la disposition du public dans un délai de six mois a compter du jour de la
publication dudit décret (le décret a été publié au JO du 30 mars 2017).
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2) ARRETE DU 19 AVRIL 2017 FIXANT
LE CONTENU ET LES MODALITES DE
DIFFUSION ET DE MISE A JOUR DU
REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

Publics concernés : propriétaires, exploitants d’établissements recevant du public.

Objet : contenu et modalités de diffusion et de mise a jour du registre public d’accessibilité introduit a la
sous-section 12 de la section 3 du chapitre ler du titre ler du livre ler du code de la construction et de

!’habitation.

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété sont applicables dans un délai de six mois a compter
du jour de publication. (I'arrété a été publié au JO du 19 avril 2017)

Notice : le présent arrété a pour objet de fixer le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d’accessibilité que chaque exploitant d’un établissement recevant du public doit élaborer en
vertu de l'article R. 111-19-60 du code de la construction et de [’habitation.

Article 1
Le registre public d’accessibilité contient les pieces suivantes ou une copie de celles-ci :
L - Pour tous les établissements recevant du public, y compris les établissements de Se catégorie :

1° Lorsque l'établissement est nouvellement construit, !'attestation prévue par !article L. 111-7-4 apres
achévement des travaux ;

2° Lorsque [’établissement est conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014, ['attestation
d’accessibilite prévue a l’article R. 111-19-33 ;

3° Lorsque [’établissement fait I’'objet d’'un agenda d’accessibilité programmée conformément aux articles
R 111-19-3]1 aR. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de !'établissement ;

4° Lorsque [’établissement fait l'objet d'un agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une pé-
riode, le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de
l’agenda, prévu a l'article D. 111-19-45 ;

5° Lorsque 1’établissement fait [’objet d’un agenda d’accessibilité programmée et a l'achévement de celui-
ci, lattestation d’achévement prévue a l'article D. 111-19-46 ;

6° Le cas échéant, les arvétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d’accessibilité mentionnées
alarticleR. 111-19-10 ;

7° Lorsque I'établissement a fait I’objet d’une autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un éta-
blissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 ;

8° Le document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le
public élaboré par le ministre en charge de la construction ;

9° Les modalités de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et ram-
pes amovibles automatiques.

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer I'usager des modalités d’accessibilité aux différentes
prestations de [’établissement.
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II. - Pour les établissements recevant du public de Ire a 4e catégorie :

En plus des éléments mentionnés au précédent I, le registre public d’accessibilité contient une attestation si-
gnée et mise a jour annuellement par [’employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés
de l'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de I’accueil des
personnes handicapées est affecté a plusieurs établissements, cette attestation peut étre réalisée pour
[’ensemble des établissements concernés.

Article 2

Pour un point d’arrét relevant du régime des établissements recevant du public desservi par un service de
transport collectif. le registre public d’accessibilité contient :

I - Lorsque 1'établissement ne fait pas I'objet d'un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés a l’article ler ou une copie de ceux-ci.

II. - Lorsque 1'établissement fait I'objet d’un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité pro-
grammée, les documents mentionnés a l'article ler ou une copie de ceux-ci, a l’exception du calendrier, du
bilan et de I'attestation d’achévement prévus aux points 4 et 5 du I de Uarticle ler, ainsi que les informa-

tions suivantes :

1° L appartenance de ce point d’arrét a la liste des points d’arrét prioritaires ou a la liste complémentaire
des points d’arrét établie en application des dispositions de ['article D. 1112-9 du code des transports ;

2° Lorsque ce point d’arrét fait I'objet d’une dérogation motivée par une impossibilité technique avérée au
sens de Varticle L. 1112-4 du méme code, la décision de validation préfectorale ou, le cas échéant, la déci-
sion de validation du ministre chargé des transports du schéma directeur d’accessibilité - agenda
d’accessibilité programmée susmentionné et valant approbation de la dérogation concernée ;

3° Le calendrier de la mise en accessibilité ;

4° Lorsque ce point d’arrét est concerné par un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée comportant plus d’une période de trois ans, les bilans des travaux et des autres actions de mise
en accessibilité réalisés a Uissue de chaque période de trois ans, prévus a l'article R. 1112-22 du méme

code ;

Article 3

Le registre public d’accessibilité est consultable par le public sur place au principal point d’accueil accessi-
ble de I’établissement, éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en ligne sur un
site internet.

Pour les points d’arrét des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant du
public, le registre public d’accessibilité peut porter sur ’ensemble d’une ligne ou d’un réseau. Ce dispositif
d’information est accessible par un service de communication au public en ligne en conformité avec le réfé-
rentiel général d’accessibilité pour les administrations.

Article 4

Le registre public d’accessibilité est mis a disposition du public dans un délai de six mois a compter du jour
de la publication du présent arrété.
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3) ARRETE DU 20 AVRIL 2017 RELA-
TIF A L’ACCESSIBILITE AUX PER-
SONNES HANDICAPEES DES ETA-

BLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

LORS DE LEUR CONSTRUCTION ET

DES INSTALLATIONS OUVERTES AU

PUBLIC LORS DE LEUR AMENAGE-
MENT

Publics concernés : maitres d’ouvrage et promoteurs, architectes, maitres d’ceuvre, constructeurs.

Objet : accessibilité des établissements recevant du public (ERP) lors de leur construction et des installa-
tions ouvertes au public (IOP) lors de leur aménagement.

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété sont applicables a compter du ler juillet 2017 .

Notice : le présent arrété détaille les dispositions prévues aux articles R. 111-19 a R. 111-19-4 du code de la
construction et de [’habitation.

1l définit les régles techniques d’accessibilité aux personnes handicapées applicables aux établissements re-
cevant du public lors de leur construction et aux installations ouvertes au public lors de leur aménagement.

Article 1

Les dispositions du présent arrété sont prises pour [’application des dispositions des articles R. 111-19 ¢ R
111-19-4 du code de la construction et de I’habitation.

Les dispositions architecturales et les aménagements propres & assurer ’accessibilité des établissements et
installations neufs satisfont aux obligations définies aux articles 2 a 19.

Des solutions d’effet équivalent peuvent étre mises en aeuvre dés lors que celles-ci satisfont aux mémes ob-
Jjectifs que les solutions prescrites par le présent arrété. Lorsqu une solution d’effet équivalent est mise en
ceuvre, le maitre d’ouvrage transmet au représentant de l’Etat dans le département, préalablement aux tra-
vaux, les éléments permettant de vérifier que cette solution satisfait aux objectifs d’accessibilité. Ces élé-
ments sont transmis en trois exemplaires sauf s’ils sont transmis par voie électronique. Le représentant de
{’Etat notifie sa décision motivée, dans les trois mois qui suivent la réception des éléments, aprés avoir
consulté la commission compétente en application de ['article R.* 111-19-30 du code de la construction et
de I’habitation. A défaut de réponse de la commission dans un délai de deux mois a compter de la transmis-
sion de la demande d’avis, celui-ci est réputé favorable. A défaut de réponse du représentant de I’Etat dans
le département dans le délai de trois mois a compter de la date a laquelle il a recu la demande d’accord, ce-
lui-ci est réputé acquis.

Les dispositions des articles 5 a 19 concernant les espaces de manaeuvre avec possibilité de demi-tour, les
espaces de manceuvre de porte, les espaces d’usage devant, au droit, a [’aplomb ou situés latéralement par
rapport aux équipements et la distance minimale entre la poignée de porte et un angle rentrant ne
s appliquent pas pour les étages ou niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant.
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Article 2 - Dispositions relatives aux cheminements extérieurs.

I - Usages attendus :

Un cheminement accessible permet d’accéder a I'entrée principale, ou a une des entrées principales, des bd-
timents depuis I'accés au terrain. Le choix et 'aménagement de ce cheminement sont tels qu’ils facilitent la
continuité de la chaine du déplacement avec I'extérieur du terrain et notamment les services de transports en
commun lorsqu’ils existent. Le cheminement accessible est le cheminement usuel, ou l'un des cheminements
usuels.

Le cheminement accessible permet notamment a une personne ayant une déficience visuelle ou auditive de se
localiser, s orienter et atteindre le bdtiment en sécurité et permet a une personne ayant une déficience mo-
trice d’accéder a tout équipement ou aménagement donné a l'usage. Les caractéristiques d’un cheminement
accessible sont définies au I ci-aprés.

Lorsqu’il existe plusieurs cheminements, le ou les cheminements accessibles sont signalés de maniére adap-
tée. Les principaux éléments structurants du cheminement sont visuellement repérables et détectables a la
canne blanche ou au pied par les personnes ayant une déficience visuelle.

Lorsque le cheminement courant se fait par un plan incliné, celui-ci offre des caractéristiques minimales dé-
finies au II ci-apreés.

Lorsque les caractéristiques du terrain ne permettent pas la réalisation d’un cheminement accessible depuis
extérieur du terrain, un espace de stationnement adapté tel que défini a 'article 3 est prévu a proximité de
Dentrée du bétiment et se trouve relié & celle-ci par un cheminement accessible. Pour indiquer que le chemi-
nement extérieur n’a pu étre rendu accessible, cet espace de stationnement adapté est signalé a l'entrée du
terrain par une signalisation répondant aux exigences de [’annexe 3.

II. - Caractéristiques minimales :

Les cheminements extérieurs accessibles mentionnés au précédent I répondent aux dispositions suivantes :

1° Repérage et guidage :

Une signalisation adaptée est mise en place a l'entrée du terrain de l'opération, a proximité des places de
stationnement pour le public, ainsi qu’en chaque point du cheminement accessible ou un choix d’itinéraire
est donné a l'usager.

Les éléments de signalisation répondent aux exigences définies a l’annexe 3.

Le revétement d’un cheminement accessible présente un contraste visuel et tactile par rapport a son envi-
ronnement permettant sa détection & la canne blanche ou au pied. A défaut, le cheminement comporte sur
toute sa longueur un repére continu, tactile pour le guidage a l'aide d’une canne blanche, et visuellement
contrasté par rapport & son environnement pour faciliter le guidage des personnes malvoyantes.

Dés lors que des bandes de guidage sont installées, elles respectent les dispositions décrites en annexe 6. Les
spécifications de la norme NF P 98-352 : 2015 sont réputées satisfaire a ces exigences.

2° Caractéristiques dimensionnelles :

a) Profil en long :

Le cheminement accessible est horizontal et sans ressaut.

Lorsqu 'une dénivellation ne peut étre évitée, un plan incliné de pente inférieure ou égale a 5 % est aménagé
afin de la franchir. Les valeurs de pentes suivantes sont tolérées exceptionnellement :

- jusqu’a 8 % sur une longueur inférieure ou égale a2 m ;

- jusqu’a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 m.

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné quelle qu’en soit la longueur. En
cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 4 %, un palier de repos est nécessaire tous les 10 m.

Les caractéristiques dimensionnelles du palier sont définies a ['annexe 2.

Lorsqu’il ne peut étre évité, un faible écart de niveau peut étre traité par un ressaut a bord arrondi ou muni
d’un chanfrein et dont la hauteur est inférieure ou égale a 2 cm. Cette hauteur maximale peut toutefois étre
portée a 4 cm si le ressaut comporte sur toute sa hauteur une pente ne dépassant pas 33 %.

La distance minimale entre deux ressauts successifs est de 2,50 m. Ces ressauts successifs sont séparés par
des paliers de repos.

Les pentes comportant plusieurs ressauts successifs, dits « pas d’dne », sont interdites.

Un plan incliné ne présente pas de ressaut, ni en haut ni en bas. Cette derniére disposition ne s’applique pas
aux seuils de porte ni aux pas de porte.

b) Profil en travers :

Largeur de passage :

La largeur minimale du cheminement accessible est de 1,40 m libre de tout obstacle afin de faciliter les croi-

sements.

Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieux - ISBN : 9782845 334311) Page 87



Lorsqu’un rétrécissement ponctuel ne peut étre évité, la largeur minimale du cheminement peut, sur une fai-
ble longueur, étre comprise entre 1,20 m et 1,40 m de maniére a conserver une possibilité de croisement en-
tre un piéton et une personne en fauteuil roulant.

Dévers :

Le cheminement est congu et mis en ceuvre de maniére a éviter la stagnation d’eau. Lorsqu’un dévers est né-
cessaire, il est inférieur ou égal a 2 %.

¢) Espaces de manceuvre et d’'usage pour les personnes circulant en fauteuil roulant :

Un espace de maneeuvre avec possibilité de demi-tour est nécessaire en chaque point du cheminement acces-
sible ot un choix d’itinéraire est donné a l'usager. De méme, un espace de manceuvre avec possibilité de
demi-tour est nécessaire au droit du systeme de contrdle d’acces des portes d’entrée desservies par un che-
minement accessible.

Un espace de maneeuvre de porte est nécessaire de part et d’autre de chaque porte ou portillon situé le long
du cheminement, a [’exception :

- des portes et des portillons automatiques coulissants dés lors qu est prévue la détection de toute personne
avant le passage de la porte et son passage de la porte en toute sécurité ;

- des portes et des portillons ouvrant uniguement sur un escalier ;

- des portes des sanitaires, des douches et des locaux non adaptés.

Un espace d’usage est nécessaire devant chaque équipement ou aménagement situé le long du cheminement
afin d’en permettre [ atteinte et l'usage.

Les caractéristiques dimensionnelles de ces différents espaces sont définies a [’annexe 2.

3° Sécurité d’'usage :

Le sol ou le revétement de sol du cheminement accessible est non meuble, non glissant, non réfléchissant et
sans obstacle a la roue.

Les trous et fentes situés dans le sol du cheminement ont une largeur ou un diametre inférieur ou égal a 2
cm.

Un cheminement accessible est libre de tout obstacle. Afin d’étre repérables et d’éviter le danger de choc,
les éléments éventuels qui ne peuvent pas étre mis en dehors du cheminement accessible doivent répondre
aux exigences suivantes :

- §’ils sont suspendus au-dessus du cheminement, un passage libre d’au moins 2,20 m de hauteur au-dessus
du sol est prévu ;

- 8'ils sont implantés sur le cheminement accessible quelle que soit leur hauteur, ou en saillie latérale de
plus de 15 cm sur le cheminement, un dispositif de détection permettant de prévenir du danger de choc est
prévu. Ce dispositif de détection est situé dans la zone de balayage d’une canne blanche, est contrasté par
rapport a son environnement immédiat, présente des angles arrondis et ne présente pas d’aréte vive. Les ca-
racteéristiques techniques de ce dispositif sont décrites en annexe 4.

Afin de pouvoir étre repérés et détectés par les personnes aveugles ou malvoyantes, le mobilier, les bornes et
poteaux respectent les dispositions de ['annexe 5.

Lorsque le cheminement accessible est bordé a une distance inférieure a 0,90 m par une rupture de niveau
vers le bas d’une hauteur de plus de 0,25 m, un dispositif de protection est implanté afin d’alerter les per-
sonnes du risque de chute.

Lorsqu’'un escalier est situé dans un espace de circulation, la partie située en dessous de 2,20 m, si elle n’est
pas fermée, est visuellement contrastée, comporte un rappel tactile situé dans la zone de balayage d’une
canne blanche et est réalisée de maniére a prévenir les dangers de chocs pour des personnes aveugles ou
malvoyantes.

Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure immédiate de ceux-ci sont repérables par des
personnes de toutes tailles a I'aide d’éléments visuels contrastés par rapport a l’environnement immédiat et
visibles de part et d’autre de la parol.

Toute volée d’escalier comportant trois marches ou plus répond aux exigences applicables aux escaliers vi-
sées a l'article 7-1, & ['exception de la disposition concernant I’éclairage.

Toute volée d’escalier comportant moins de trois marches répond aux exigences applicables aux escaliers
visées au 2° du Il de I’article 7-1, a ’exception de la disposition concernant [’éclairage.

Le dispositif d’éveil de la vigilance prévu a ['article 7-1 respecte les dispositions décrites en annexe 7. Les
Spécifications de la norme NF P 98-351 : 2010 sont réputées satisfaire a ces exigences.

Lorsqu’'un cheminement accessible croise un itinéraire emprunté par des véhicules, la covisibilité entre les
conducteurs des véhicules et les piétons est garantie afin de permettre a chacun de pouvoir évaluer la possi-
bilité de franchir le croisement sans risque de collision.
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Pour cela, le cheminement comporte au droit de ce croisement :

- un élément permettant I’éveil de la vigilance des piétons respectant les dispositions décrites en annexe 7.
Les spécifications de la norme NF P 98-351 : 2010 sont réputées satisfaire a ces exigences ;

- un marquage au sol et une signalisation qui indiquent également aux conducteurs des véhicules qu’ils croi-
sent un cheminement pour piétons ;

- si nécessaire, un dispositif complétant voire élargissant le champ de vision.

Le cheminement accessible comporte un dispositif d’éclairage répondant aux exigences définies a [’article
14.

Les feux tricolores installés sur les espaces extérieurs de | ‘établissement sont équipés de dispositifs répéti-
teurs de feux de circulation & I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes respectant les dispositions dé-
crites en annexe 8. Les spécifications de la norme NF S 32-002 : 2004 sont réputées satisfaire a ces exigen-

ces.

Article 3 - Dispositions relatives au stationnement automobile.

Le présent article s'applique a tout parc de stationnement automobile intérieur ou extérieur a l'usage du pu-
blic et dépendant d’un établissement recevant du public ou d'une installation ouverte au public, ainsi qu’aux
parcs de stationnement en ouvrage, enterrés ou aériens.

I - Usages attendus :

Tout parc de stationnement visé par le présent article comporte une ou plusieurs places de stationnement
adaptées pour les personnes handicapées et réservées a leur usage. Les caractéristiques de ces places sont
définies au II du présent article.

Une place de stationnement adaptée est aisément repérable par tous a partir de l’entrée du parc de station-
nement, est positionnée, dimensionnée et équipée de fagon a permettre aux personnes titulaires de la carte «
mobilité inclusion » portant la mention « stationnement pour personnes handicapées » mentionnée a l’article
L. 241-3 du code de Iaction sociale et des familles et en particulier & une personne en fauteuil roulant ou a
son accompagnateur, de stationner son véhicule au plus proche d’un cheminement accessible conduisant a
une entrée ou d 'une sortie accessible de l'établissement.

Les places adaptées, quelle que soit leur configuration et notamment lorsqu’elles sont réalisées dans un vo-
lume fermé, sont telles qu 'un usager en fauteuil roulant peut quitter ’emplacement une fois le véhicule gare.
1I. - Caractéristiques minimales :

Les places des parcs de stationnement automobile adaptées pour les personnes handicapées répondent aux
dispositions suivantes :

1° Situation :

Les places de stationnement adaptées sont localisées a proximité d’une entrée, de la sortie accessible, du
hall d’accueil ou de I'ascenseur et reliées & ceux-ci par un cheminement accessible tel que défini selon les
cas & 'article 2 ou & Uarticle 6 du présent arrété a I’exception de la disposition relative au repérage et au
guidage mentionnée au premier alinéa du 1° du Il de l'article 2. La borne de paiement est située dans un es-
pace accessible.

Dans les parcs de stationnement en ouvrage enterrés ou aériers, les places de stationnement adaptées et ré-
servées aux personnes handicapées peuvent étre concentrées sur les deux niveaux les plus proches de la sur-

face.

2° Repérage :

Dans le respect des prescriptions définies a I’annexe 3 concernant | information et la signalisation, les em-
placements adaptés et réservés sont signalés.

Chagque place adaptée destinée au public est repérée par un marquage au sol ainsi qu’une signalisation ver-
ticale.

3° Nombre :

Les places adaptées destinées a l'usage du public représentent au minimum 2 % du nombre total de places
prévues pour le public. Le nombre minimal de places adaptées est arrondi & l'unité supérieure. Au-dela de
500 places, le nombre de places adaptées, qui ne saurait étre inférieur & 10, est fixé par arrété municipal.

4° Caractéristiques dimensionnelles :

Une place de stationnement adaptée correspond a un espace horizontal au dévers preés, inférieur ou égal a 2

%.
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La largeur minimale des places adaptées est de 3,30 m et leur longueur minimale est de 5 m. Pour les places
situées en épi ou en bataille, une surlongueur de 1,20 m est matérialisée sur la voie de circulation des parcs
de stationnement par une peinture ou une signalisation adaptée au sol afin de signaler la possibilité pour
une personne en fauteuil roulant d’entrer ou de sortir par ['arriére de son véhicule.

Qu’elle soit & extérieur ou a l'intérieur du bdtiment, une place de stationnement adaptée se raccorde sans
ressaut de plus de 2 cm au cheminement d’accés a l’entrée du batiment ou a ’ascenseur. Sur une longueur
d’au moins 1,40 m a partir de la place de stationnement adaptée, ce cheminement est horizontal au dévers
pres.

5° Atteinte et usage :

S’il existe un contréle d’accés ou de sortie du parc de stationnement, le systéme permet a des personnes
sourdes ou malentendantes ou des personnes muettes de signaler leur présence au personnel et d’étre infor-
mées de la prise en compte de leur appel. En particulier et en [’absence d’une vision directe de ces acces ou
sorties par le personnel :

- tout signal lié au fonctionnement du dispositif d’accés est sonore et visuel ;

- les appareils d’interphonie sont munis d’un systéme permettant au personnel de l’établissement de visuali-
ser le conducteur.

Les appareils d’interphonie comportent :

- une boucle d’induction magnétique respectant les dispositions décrites en annexe 9. Les spécifications de
la norme NF EN 60118-4 : 2015 sont réputées satisfaire a ces exigences ;

- un retour visuel des informations principales fournies oralement.

Article 4 - Dispositions relatives aux accés a l’établissement ou a Uinstallation.

I - Usages attendus :

Le niveau d’accés principal au bdtiment pour les occupants et les visiteurs est accessible en continuité avec
le cheminement extérieur accessible.

Tout dispositif visant & permettre ou restreindre [’accés au bdtiment ou a se signaler au personnel doit pou-
voir étre repéré, détecté, atteint et utilisé par une personne handicapée. L utilisation du dispositif doit étre la
plus simple possible.

1I. - Caractéristiques minimales :

Pour Uapplication du I du présent article, I’accés au bdtiment ou a des parties de I'établissement répond aux
dispositions suivantes :

1° L’accés est horizontal et sans ressaut :

Lorsqu'il ne peut étre évité, un faible écart de niveau peut étre traité par un ressaut a bord arrondi ou muni
d’un chanfrein et dont la hauteur est inférieure ou égale a 2 cm. Cette hauteur peut étre portée a 4 cm si le
ressaut comporte sur toute sa hauteur une pente ne dépassant pas 33 %.

2° Repérage :

Les entrées principales du bétiment sont facilement repérables et détectables par des éléments architectu-
raux ou par un traitement utilisant des matériaux différents ou visuellement contrastés.

S’il est prévu, le numéro ou la dénomination du bdtiment est situé dans le champ visuel et a proximité immé-
diate de la porte d’entrée. Il respecte les dispositions de ’annexe 3.

Tout dispositif visant a permettre ou restreindre I’accés au batiment ou a se signaler au personnel est faci-
lement repérable par un contraste visuel ou une signalétique répondant aux exigences définies a l'annexe 3,
détectable et n’est pas situé dans une zone sombre.

3° Atteinte et usage :

Les systémes de communication entre le public et le personnel ainsi que les dispositifs de commande ma-
nuelle mis a la disposition du public répondent aux exigences suivantes :

- ils sont situés a plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle a l’approche d’un
Sfauteuil roulant ;

- ils sont situés a une hauteur comprise entre 0,90 met 1,30 m ;

- ils sont repérables et détectables.

Le systéeme d’ouverture des portes est utilisable en position « debout » comme en position « assis ».

Lorsqu’il existe un dispositif de déverrouillage électrique, il permet a toute personne a mobilité réduite
d’atteindre la porte et d’entamer la manceuvre d’ouverture avant que la porte ne soit a nouveau verrouillée.
Le bouton de déverrouillage de la porte présente un contraste visuel et tactile par rapport a son environne-
ment.
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Les éléments d’information relatifs a ’orientation dans le bdtiment répondent aux exigences définies a
[’annexe 3.

$'il existe un contréle d’accés a létablissement, le systéme permet a des personnes sourdes ou malentendan-
tes ou des personnes muettes de signaler leur présence au personnel et d’étre informées de la prise en
compte de leur appel. En particulier et en l'absence d’une vision directe de ces accés par le personnel, les
appareils d’interphonie sont munis d’un systéme permettant au personnel de ['établissement de visualiser le
visiteur.

Tout signal lié au fonctionnement d’un dispositif d’acces est sonore et visuel.

Les appareils d’interphonie comportent :

- une boucle d’induction magnétique respectant les dispositions décrites en annexe 9. Les spécifications de
la norme NF EN 60118-4 : 2015 sont réputées satisfaire a ces exigences ;

- un retour visuel des informations principales fournies oralement.

Article 5 - Dispositions relatives a I’accueil du public.

I - Usages attendus :

Tout aménagement, équipement ou mobilier situé aux points d ‘accueil du public et nécessaire pour accéder
aux espaces ouverts au public, pour les utiliser ou pour les comprendre, doit pouvoir étre repéré, détecte, at-
teint et utilisé par une personne handicapée.

Lorsqu’il y a plusieurs points d’accueil a proximité ['un de ’autre, I’'un au moins d’entre eux est rendu ac-
cessible dans les mémes conditions d’accés et d’utilisation que celles offertes aux personnes valides, est
prioritairement ouvert et est signalé de maniére adaptée des ’entrée. En particulier, le dispositif d’accueil
bénéficie d’une ambiance visuelle et sonore adaptée et toute information strictement sonore nécessaire a
['utilisation normale du point d’accueil fait I’objet d’une transmission par des moyens adaptés ou est dou-
blée par une information visuelle.

Les espaces ou équipements destinés & la communication font lobjet d’une qualité d’éclairage renforcée.

1l - Caractéristiques minimales :

Pour Iapplication du I du présent article, les aménagements et équipements accessibles destinés a I’accueil
du public répondent aux dispositions suivantes :

Les banques d’accueil et mobiliers en faisant office sont utilisables par une personne en position « debout »
comme en position « assis » et permettent la communication visuelle de face, en évitant ['effet
d’éblouissement ou de contre-jour dit a l'éclairage naturel ou artificiel, entre les usagers et le personnel.
Lorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis, une partie au moins de [’équipement
présente les caractéristiques suivantes :

- la hauteur maximale est de 0,80 m ;

- I"équipement présente un vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de largeur et
0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d’une personne en Jfauteuil roulant.

La disposition relative au vide en partie inférieure ne s ‘applique pas dés lors qu’un des points d’accueil est
situé a un étage ou niveau non desservi par un ascenseur ou un élévateur.

Lorsque laccueil est sonorisé, il est équipé d’un systéme de transmission du signal acoustique par induction
magnétique respectant les dispositions de 'annexe 9. Les spécifications de la norme NF EN 60118-4 : 2015
sont réputées satisfaire a ces exigences. Ce systéme est signalé par un pictogramme.

Les accueils des établissements recevant du public remplissant une mission de service public ainsi que des
établissements recevant du public de Ire a 4e catégorie sont équipés obligatoirement d'une telle boucle
d’induction magnétique.

Les postes d’accueil comportent un dispositif d'éclairage répondant aux exigences définies a l'article 14.

Article 6 - Dispositions relatives aux circulations intérieures horizontales.

I - Usages attendus :
Les circulations intérieures horizontales sont accessibles et sans danger pour les personnes handicapées.
Les principaux éléments structurants du cheminement sont repérables par les personnes ayant une déficience

visuelle.
Les personnes handicapées peuvent accéder a l'ensemble des locaux ouverts au public et en ressortir de ma-

niere autonome.
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II. - Caractéristiques minimales :

Les circulations intérieures horizontales répondent aux exigences applicables au cheminement extérieur ac-
cessible visées a l’article 2, a l'exception des dispositions concernant :

- 'aménagement d’espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour pour une personne circulant en fau-
teuil roulant ;

- le repérage et le guidage ;

- le passage libre sous les obstacles en hauteur, qui est réduit a 2 m dans les parcs de stationnement.

Dans les restaurants et les débits de boisson, des allées structurantes ainsi que les autres allées pourront
étre mises en place selon les caractéristiques suivantes :

- les allées structurantes ont une largeur minimale de 1,40 m et permettent a une personne en fauteuil rou-
lant d’accéder depuis [’entrée de ['établissement aux emplacements accessibles, aux prestations offertes par
1’établissement et aux sanitaires adapiés ;

- les autres allées respectent a minima les largeurs fixées par le réglement de sécurité contre les risques
d’incendie et de panique dans les établissements recevant du public.

Article 7 - Dispositions relatives aux circulations intérieures verticales.

Les circulations intérieures verticales répondent aux dispositions suivantes :

Toute dénivellation des circulations horizontales supérieure ou égale a 1,20 m détermine un niveau décalé
considéré comme un étage. Lorsque le batiment comporte un ascenseur, tous les étages comportant des lo-
caux ouverts au public sont desservis.

Lorsque ’ascenseur, [’élévateur, ['escalier ou |'équipement mobile n’est pas visible depuis [’entrée ou le
hall du niveau principal d’acces au bdatiment, il y est repéré par une signalisation adaptée répondant aux
exigences définies a [’annexe 3. Lorsqu’il existe plusieurs ascenseurs, élévateurs, escaliers ou équipements
desservant de facon sélective les différents niveaux, cette signalisation aide l'usager a choisir le dispositif
qui lui convient. Pour les ascenseurs ou les élévateurs, cette information figure également a proximité des
commandes d’appel. Le numéro ou la dénomination de chaque étage desservi par un ascenseur ou par un
élévateur est installé sur chaque palier, a proximité immédiate de celui-ci, par une signalétique en relief vi-
suellement contrastée par rapport a son environnement immédiat et fixée de telle sorte qu 'une personne pré-
sentant une déficience visuelle puisse détecter sa signification par le toucher.

Article 7-1 - Dispositions relatives aux escaliers.

I - Usages attendus :

Les escaliers doivent pouvoir étre utilisés en sécurité par les personnes handicapées y compris lorsqu une
aide appropriée est nécessaire. La sécurité des personnes est assurée par des aménagements ou équipements
facilitant notamment le repérage des obstacles et l'équilibre tout au long de I’escalier.

II. - Caractéristiques minimales :

Les escaliers ouverts au public dans des conditions normales de fonctionnement répondent aux dispositions
suivantes, que le bdtiment comporte ou non un ascenseur, un élévateur, un escalier mécanique ou un plan
incliné mécanique :

1° Caractéristiques dimensionnelles :

La largeur minimale entre mains courantes est de 1,20 m.

Les marches répondent aux exigences suivantes :

- leur hauteur est inférieure ou égale a 16 cm ;

- la largeur du giron est supérieure ou égale a 28 cm.

2° Sécurité d’usage :

En haut de l’escalier et sur chaque palier intermédiaire, un revétement de sol permet l’éveil de la vigilance a
une distance de 0,50 m de la premiere marche grdce & un contraste visuel et tactile. Cette distance peut étre
réduite a un giron de la premiere marche de l’escalier lorsque les dimensions ou la configuration de celui-ci
ne permettent pas une installation efficace du dispositif a 0,50 m.

La premiére et la derniére marche sont pourvues d 'une contremarche d'une hauteur minimale de 0,10 m, vi-
suellement contrastée par rapport a la marche sur au moins 0,10 m de hauteur.

Les nez de marches répondent aux exigences suivantes :

- étre contrastés visuellement par rapport au reste de l'escalier sur au moins 3 cm en horizontal ;

- étre non glissants ;

- ne pas présenter de débord excédant une dizaine de millimetres par rapport a la contremarche.
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L ’escalier comporte un dispositif d'éclairage répondant aux exigences définies a l’article 14.

3° Atreinte et usage :

L’escalier, quelle que soit sa conception, comporte une main courante de chaque cété. Dans les escaliers a
fiit central de diamétre inférieur ou égal a 0,40 m, une seule main courante est exigée et celle-ci est installée
sur le mur extérieur.

Toute main courante répond aux exigences suivantes :

- elle est située & une hauteur comprise entre 0,80 m et 1,00 m mesurée depuis le nez de marche. T outefois,
lorsqu 'un garde-corps tient lieu de main courante, celle-ci devra étre située pour des motifs de sécurité a la
hauteur minimale requise pour le garde-corps. Lorsque le garde-corps a une hauteur supérieure alm, il est
muni d’une main courante située a une hauteur comprise entre 0,80 met 1,00 m ;

- se prolonger horizontalement de la longueur d’un giron au-dela de la premiére et de la derniére marche de
chaque volée sans pour autant créer d’obstacle au niveau des circulations horizontales. Dans les escaliers a
fiit central, cette disposition ne s applique pas a la main courante coté fiit si celle-ci présente un relief tactile
permettant & une personne présentant une déficience visuelle de détecter la présence d’un palier ;

- étre continue, rigide et facilement préhensible y compris sur chaque palier intermédiaire. Dans les esca-
liers a fiit central, une discontinuité de la main courante est autorisée coté mur dés lors qu’elle permet son
utilisation sans danger et que sa longueur est inférieure a 0,10 m ;

- -étre différenciée de la paroi support grdce a un éclairage particulier ou a un contraste visuel.

Article 7-2 - Dispositions relatives aux ascenseurs.

I - Usages attendus :

Tous les ascenseurs peuvent étre utilisés par les personnes handicapées. Les caractéristiques et la disposi-
tion des commandes extérieures et intérieures & la cabine permettent, notamment, leur repérage et leur utili-
sation par ces personnes. Dans les ascenseurs, des dispositifs permettent de prendre appui et de recevoir par
des moyens adaptés les informations liées aux mouvements de la cabine, aux étages desservis et au systéme
d’alarme.

II. - Caractéristiques minimales :

1° S'il est procédé a Uinstallation d'un ascenseur, celui-ci respecte les dispositions décrites au I. Les spécifi-
cations de la norme NF EN 81-70 : 2003 sont réputées satisfaire a ces exigences.

2° Un ascenseur est obligatoire :

- si l'effectif du public admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou dépasse cinquante personnes ;

- lorsque Ieffectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n’atteint pas cinquante personnes et que certai-
nes prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée.

Le seuil de cinquante personnes est porté a cent personnes pour les établissements d’enseignement.

Un escalier mécanique ou un plan incliné mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascenseur obliga-
toire.

Les ascenseurs sont libres d’accés. Cette disposition ne s’applique pas aux établissements scolaires sous ré-
serve qu un dispositif permettant d’utiliser I’appareil en toute autonomie soit remis aux éléves concernes.

3° Appareils élévateurs verticaux :

a) Pour accéder a ’établissement, un appareil élévateur vertical peut étre installé dans les cas suivants :

_ I'établissement est situé dans une zone ot un plan de prévention du risque inondation, tel que prévu par le
code de 1’environnement ou la topographie du terrain ne permet pas 'aménagement d'un cheminement ac-
cessible ou ne garantit pas I'accessibilité de l'entrée de I'établissement ;

- a l'intérieur d’un établissement.

b) Le choix du type de matériel se fait en fonction de la hauteur de course :

- un appareil élévateur vertical avec nacelle et sans gaine peut étre installé jusqu’a une hauteur de 0,50 m ;

- un appareil élévateur vertical avec nacelle, gaine et portillon peut étre installé jusqu’a une hauteur de 1,20
m:

- un appareil élévateur vertical avec gaine fermée et avec porte peut étre installé jusqu’a une hauteur de
3,20 m.

Un appareil élévateur satisfait aux régles de sécurité en vigueur. Notamment, un dispositif de protection em-
péche I’accés sous |'appareil lorsque celui-ci est en position haute.

¢) Un appareil élévateur vertical respecte les caractéristiques minimales suivantes :

- la plate-forme élévatrice a une dimension utile de 0,90 m x 1,40 m dans le cas d’un service simple ou op-
posé et de 1,10 m x 1,40 m dans le cas d’un service en angle ;
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- la plate-forme élévatrice peut soulever une charge de 250 kg/m2 correspondant a une masse de 315 kg
pour une plate-forme de dimension 0,90 m x 1,40 m ;

- la commande est centrée sur la plate-forme élévatrice ;

- la commande d’appel d’un appareil élévateur vertical avec gaine fermée est a enregistrement. Elle est si-
tuée hors du débattement de la porte et ne géne pas la circulation ;

- la porte ou le portillon d’entrée a une largeur nominale minimale de 0,90 m correspondant a une largeur
de passage utile de 0,83 m.

Pour pouvoir étre installé jusqu’a une hauteur de 3,20 m, un appareil élévateur vertical avec gaine fermée et
avec portillon présente une vitesse nominale comprise entre 0,13 et 0,15 m/s.

A Uintérieur d’un appareil élévateur vertical avec nacelle, les commandes a pression maintenue respectent
les conditions suivantes :

- Uinclinaison de leur support est comprise entre 30° et 45° par rapport a la verticale ;

- la force de pression nécessaire pour activer les commandes est comprise entre 2Net 5N ;

d) Les appareils élévateurs verticaux sont autant que possible libres d’accés. A défaut, un appareil élévateur
est assorti d’un dispositif permettant a la personne handicapée de signaler sa présence au personnel de
['établissement. Ce dispositif de signalement répond aux critéres suivants :

- il est situé a proximité du portillon ou de la porte d’entrée de [ appareil ;

- il est facilement repérable ;

- il est visuellement contrasté vis-a-vis de son support ;

- il est situé au droit d’une signalisation visuelle, tel qu’un panneau, pour expliciter sa signification ;

- il est situé & une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et a plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois
ou de tout autre obstacle a I’approche d’un fauteuil roulant.

L 'usager est informé de la prise en compte de son appel.

Article 8 - Dispositions relatives aux tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques.

1. - Usages attendus :

Lorsque le cheminement courant se fait par un tapis roulant, un escalier mécanique ou un plan incliné mé-
canique, celui-ci peut étre repéré, détecté et utilisé par des personnes ayant une déficience visuelle ou des
difficultés a conserver leur équilibre.

Un tapis roulant, un escalier mécanique ou un plan incliné mécanique est doublé par un cheminement acces-
sible non mobile ou par un ascenseur.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour lapplication du I du présent article, ces équipements répondent aux dispositions suivantes :

1° Repérage :

Une signalisation adaptée répondant aux exigences définies a l’annexe 3 permet a un usager de choisir entre
’équipement mobile et un autre cheminement accessible.

2° Atteinte et usage :

Les mains courantes situées de part et d’autre de 1’équipement accompagnent le déplacement et dépassent
d’au moins 0,30 m le départ et ’arrivée de la partie en mouvement.

La commande d’arrét d’urgence est facilement repérable et manceuvrable. Elle est située a une hauteur
comprise entre 0,80 m et 1,30 m.

L équipement comporte un dispositif d’éclairage répondant aux exigences définies a l'article 14.

Le départ et ’arrivée des parties en mouvement sont mis en évidence par un contraste de couleur ou de lu-
miére. Un dispositif d’'éveil a la vigilance est installé en amont et en aval de [’équipement. Lorsque
I’équipement est situé sur un cheminement extérieur, I’éveil a la vigilance respecte les dispositions décrites
en annexe 7. Les spécifications de la norme NF P 98-351 sont réputées satisfaire a ces exigences.

En outre, dans le cas des tapis roulants et plans inclinés mécaniques, un signal tactile ou sonore permet
d’indiquer a une personne déficiente visuelle I’ arrivée sur la partie fixe.

Article 9 - Dispositions relatives aux revétements des sols, murs et plafonds.

I - Usages attendus :

Les revétements de sol et les équipements situés sur le sol des cheminements sont siirs et permettent une cir-
culation aisée des personnes handicapées. Sous réserve de la prise en compte de contraintes particuliéres
liées a I’hygiéne ou a I’'ambiance hygrométrique des locaux, les revétements des sols, murs et plafonds ne
créent pas de géne visuelle ou sonore pour les personnes ayant une déficience sensorielle.
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1I. - Caractéristiques minimales .

Pour I'application du I du présent article, les dispositions suivantes sont respectées :

- qu’ils soient posés ou encastrés, les tapis fixes présentent la dureté nécessaire pour ne pas géner la pro-
gression d’un fauteuil roulant. Ils ne créent pas de ressaut de plus de 2 cm ;

_ les valeurs réglementaires de temps de réverbération et de surface équivalente de matériaux absorbants dé-
finies par les exigences acoustiques en vigueur sont respectées. Lorsqu il n’existe pas de texte pour définir
ces exigences, quel que soit le type d’établissement concerné, l'aire d’absorption équivalente des revéte-
ments et éléments absorbants représente au moins 25 % de la surface au sol des espaces réservés a ‘accueil
et a lattente du public ainsi que des salles de restauration.

L aire d’absorption équivalente A d’un revétement absorbant est donnée par la formule :

A=Sx oaw

ot S désigne la surface du revétement absorbant et aw son indice d 'évaluation unique de [’absorption acous-

tique.

Article 10 - Dispositions relatives aux portes, portiques et sas.

1. - Usages attendus :

Toutes les portes situées sur les cheminements permettent le passage des personnes handicapées et peuvent
étre maneeuvrées par des personnes ayant des capacités physiques réduites, y compris en cas de systeme
d’ouverture complexe. Les portes comportant une partie vitrée importante peuvent éire repérées par les per-
sonnes malvoyantes de toutes tailles et ne pas créer de géne visuelle.

Les portes battantes et les portes automatiques peuvent étre utilisées sans danger par les personnes handi-
capées.

Les sas permettent le passage et la manceuvre des portes pour les personnes handicapées.

Toutefois, lorsqu 'un dispositif rendu nécessaire du fait de contraintes liées notamment a la sécurité ou a la
siireté s avére incompatible avec les contraintes liées a un handicap ou a l'utilisation d’une aide technique,
notamment dans le cas de portes & tambour, tourniquets ou sas cylindriques, une porte adaptée est installée
a proximité de ce dispositif.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, les portes et sas répondent aux dispositions suivantes :

1° Caractéristiques dimensionnelles :

Les portes principales desservant des locaux ou zones pouvant recevoir 100 personnes ou plus ont une lar-
geur de passage utile minimale de 1,40 m. Si les portes sont composées de plusieurs vantaux, la largeur no-
minale minimale du vantail couramment utilisé est de 0,90 m, correspondant & une largeur de passage utile
de 0,83 m.

Les portes principales desservant des locaux pouvant recevoir moins de 100 personnes ont une largeur no-
minale minimale de 0,90 m, correspondant & une largeur de passage utile de 0,83 m.

Les portes des sanitaires non adaptées et des cabines et espaces a usage individuel non adaptés ont une lar-
geur nominale minimale de 0,80 m correspondant une largeur de passage utile de 0,77 m.

Les portiques de sécurité ont une largeur de passage utile minimale de 0,77 m. _
Un espace de manceuvre de porte dont les caractéristiques dimensionnelles sont définies a l’annexe 2 est né-
cessaire devant chaque porte, a I'exception de celles ouvrant uniquement sur un escalier, et a l'exception
des portes des sanitaires, cabines et espaces a usage individuel non adaptés.

Les sas sont tels que :

- & lintérieur du sas, un espace de manceuvre de porte existe devant chaque porte, hors débattement éventuel
de la porte non manceuvrée ;

- a lextérieur du sas, un espace de manceuvre de porte existe devant chaque porte.

Les caractéristiques dimensionnelles de ces espaces sont définies a l'annexe 2.

2° Atteinte et usage :

Les poignées de porte sont facilement préhensibles et manceuvrables en position « debout » comme « assis »,
ainsi que par une personne ayant des difficultés a saisir et a faire un geste de rotation du poignel.

L extrémité des poignées des portes, a l'exception de celles ouvrant uniquement sur un escalier, et a
[’exception des portes des sanitaires, cabines et espaces a usage individuel non adaptés, est située a plus de
0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle a I’approche d’un fauteuil roulant.
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Lorsqu’une porte est a ouverture automatique, la durée d’ouverture permet le passage de personnes a mobi-
lité réduite. Le systéme est congu pour pouvoir détecter des personnes de toutes tailles ainsi que les animaux
d’assistance.

Lorsqu’une porte comporte un systeme d’ouverture électrique, le déverrouillage est signalé par un signal
sonore et lumineux.

L’effort nécessaire pour ouvrir la porte est inférieur ou égal a 50 N, que la porte soit ou non équipée d’'un
dispositif de fermeture automatique.

En cas de dispositifs liés a la sécurité ou la sureté de I'établissement ou de linstallation, les personnes mises
en difficulté par ces dispositifs peuvent se signaler a ['accueil, repérer la porte adaptée et la franchir sans
difficulté.

3° Sécurite d'usage :

Les portes ou leur encadrement ainsi que leur dispositif de manceuvre présentent un contraste visuel par
rapport a leur environnement.

Les portes comportant une partie vitrée importante doivent étre repérables ouvertes comme fermées a l’aide
d’éléments visuels contrastés par rapport a l’environnement immédiat et visibles de part et d’autre de la pa-
roi vitrée.

Article 11 - Dispositions relatives aux locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de com-
mande.

I - Usages attendus :

Les personnes handicapées peuvent accéder a l’ensemble des locaux ouverts au public et en ressortir de ma-
niére autonome.

Les équipements, le mobilier, les dispositifs de commande et de service situés dans les établissements rece-
vant du public ou dans les installations ouvertes au public doivent étre repérés, détectés, atteints et utilisés
par les personnes handicapées. La disposition des équipements ne crée pas d’obstacle ou de danger pour les
personnes ayant une déficience visuelle.

Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la méme fonction sont mis a la disposition du
public, un au moins par groupe d’équipements ou d’éléments de mobilier peut étre repéré, détectés, atteint et
utilisé par les personnes handicapées. Dans le cas d’équipements soumis a des horaires de fonctionnement,
I’équipement adapté fonctionne en priorité.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, les équipements, le mobilier ainsi que les dispositifs de commande, de
service et d’'information fixes destinés au public, qu’ils soient situés a l'intérieur ou a l'extérieur, respectent
les dispositions suivantes :

1° Repérage :

Les équipements et le mobilier sont repérables grdce notamment a un éclairage particulier ou a un contraste
visuel.

Les dispositifs de commande sont repérables par un contraste visuel et tactile.

2° Atteinte et usage :

Un espace d’usage dont les caractéristiques dimensionnelles sont définies a l'annexe 2 est nécessaire au
droit de tout équipement, mobilier, dispositif de commande et de service situé a chaque étage accessible aux
personnes en fauteuil roulant.

Un équipement ou un élément de mobilier au moins par groupe d’'équipements ou d’éléments de mobilier est
utilisable par une personne en position « debout » comme en position « assis ».

Pour étre utilisable en position « assis », un équipement ou élément de mobilier présente les caractéristiques
suivantes :

a) Hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et a plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout au-
tre obstacle a ’approche d'un fauteuil roulant :

- pour une commande manuelle ;

- lorsque ['utilisation de 1'équipement nécessite de voir, lire, entendre, parler.

b) Hauteur maximale de 0,80 m et vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de lar-
geur et 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d’une personne en fauteuil roulant,
lorsqu 'un élément de mobilier permet de lire un document, écrire, utiliser un clavier.

Dans le cas de guichets d’information ou de vente manuelle, lorsque la communication avec le personnel est
sonorisée, le dispositif de sonorisation est équipé d’un systéme de transmission du signal acoustique par in-
duction magnétique signalé par un pictogramme.
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Les salles de réunion des établissements recevant du public de Ire & 4e catégories sont telles qu’au moins
une de ces salles est équipée d’une boucle a induction magnétique respectant les dispositions décrites en an-
nexe 9. Les spécifications de la norme NF EN 60118-4 : 2015 sont réputées satisfaire a ces exigences. Cette
disposition ne s ‘applique pas aux salles modulables.

Les éléments de signalisation et d’information répondent aux exigences définies a [ 'annexe 3.

Lorsqu’il existe un ou plusieurs points d’affichage instantané, toute information sonore est doublée par une
information visuelle sur ce support.

Les interrupteurs et les boutons de commande mis a disposition du public ne sont pas a effleurement.

Article 12 - Dispositions relatives aux sanitaires.

I - Usages attendus :

Chaque niveau accessible, lorsque des sanitaires y sont prévus pour le public, comporte au moins un cabinet
d’aisances adapté pour les personnes handicapées circulant en fauteuil roulant et comportant un lavabo ac-
cessible.

Les cabinets d’aisances adaptés sont installés au méme emplacement que les autres cabinets d’aisances
lorsque ceux-ci sont regroupés.

Lorsqu'’il existe des cabinets d’aisances séparés pour chaque sexe, un cabinet d’aisances accessible séparé
pour chaque sexe est aménagé par étage contenant des cabinets d’aisance. Les lavabos ou un lavabo au
moins par groupe de lavabos sont accessibles aux personnes handicapées ainsi que les divers aménagements
tels que notamment miroir, distributeur de savon, seche-mains, pateres.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, les sanitaires ouverts au public répondent aux dispositions suivantes :

1° Caractéristiques dimensionnelles :

Un cabinet d’aisances adapté pour les personnes handicapées présente les caractéristiques suivantes :

- il comporte, en dehors du débattement de porte, un espace d'usage accessible a une personne en fauteuil
roulant tel que défini a l’annexe 2, situé latéralement par rapport a la cuvette. Cet espace d’usage peut étre
situé & droite ou & gauche du cabinet d’aisance pour permettre le transfert a gauche ou a droite d’une per-
sonne handicapée sur la cuvette ;

- il comporte un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques dimensionnelles
sont définies a I'annexe 2, situé a lintérieur du cabinet ou, a défaut, en extérieur devant la porte.

Lorsqu'il est prévu plusieurs cabinets d’aisances adaptés par sexe, les cabinets d’aisances permettant le
transfert a droite et les cabinets d’aisances permettant le transfert & gauche sont équitablement répartis
parmi les cabinets d’aisances adaptés.

Un cabinet d’aisances accessible peut permettre les deux types de transfert. Pour cela, il contient soit :

- un espace d’usage de part et d’autre de la cuvette pour permeitre le transfert des deux cétés. Dans ce cas,
deux barres d’appui latérales amovibles et rabattables le long du mur permettant le transfert d une personne
en fauteuil roulant et apportant une aide au relevage sont installées de part et d’autre de la cuvette. Ces bar-
res d’appui répondent aux exigences mentionnées au 2° ci-dessous ;

- deux cuvettes situées de part et d’autre d’un espace d 'usage.

Le sens de transfert est indiqué sur la porte de chaque cabinet d’aisances adapté par un pictogramme adap-
té.

2° Atteinte et usage :

Un cabinet d’aisances adapté pour les personnes handicapées présente les caractéristiques suivantes :

- il comporte un dispositif permettant de refermer la porte derriére soi une fois entré ;

- il comporte un lave-mains dont le plan supérieur est situé a une hauteur maximale de 0,85 m équipé d'une
robinetterie dont la commande ou la cellule de déclenchement est située a plus de 0,40 m de tout angle ren-
trant de parois ou de tout autre obstacle a I'approche d’un fauteuil roulant ;

- la surface d’assise de la cuvette est située a une hauteur comprise enitre 0,45 m et 0,50 m du sol, abattant
inclus, a lexception des sanitaires destinés spécifiquement a l'usage d ‘enfants ;

- une barre d’appui latérale est prévue a coté de la cuvette, permettant le transfert d’une personne en fau-
teuil roulant et apportant une aide au relevage. La barre est située a une hauteur comprise entre 0,70 m et
0,80 m. Sa fixation ainsi que le support permettent a un adulte de prendre appui de tout son poids ;

_ la distance entre I'axe de la cuvette et la barre d’appui est comprise entre 0,40 m et 0,45 m.

Un lavabo accessible présente un vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de lar-
geur et 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d’une personne en fauteuil roulant.
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Le choix de I'équipement ainsi que le choix et le positionnement de la robinetterie permettent un usage com-
plet du lavabo en position assis en veillant notamment a la facilité de leur préhension.

Lorsque des urinoirs ou des séche-mains sont disposés en batterie, ils sont positionnés a des hauteurs diffé-
rentes.

Article 13 - Dispositions relatives aux sorties.

I - Usages attendus :

Les sorties peuvent étre aisément repérées, détectées, atteintes et utilisées par les personnes handicapées.

1I. - Caracteristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du 1, les sorties utilisées par les usagers dans des conditions normales de fonc-
tionnement de | ’établissement ou de !'installation respectent les dispositions suivantes :

- chaque sortie est repérable de tout point ou le public est admis, soit directement, soit par ['intermédiaire
d’une signalisation adaptée répondant aux exigences définies a [ 'annexe 3.

- la signalisation indiquant la sortie ne présente aucun risque de confusion avec le repérage des issues de
secours.

Article 14 - Dispositions relatives a I’éclairage.

1. - Usages attendus :

La qualité de l’éclairage, artificiel ou naturel, des circulations intérieures et extérieures est telle que
[’ensemble du cheminement est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent
étre source de perte d’équilibre pour les personnes handicapées, les dispositifs d’acces et les informations
Jfournies par la signalétique font I’objet d’une qualité d’éclairage renforcée.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, le dispositif d’éclairage artificiel répond aux caractéristiques suivantes :
1l permet d’assurer des valeurs d’éclairement moyen horizontal mesurées au sol le long du parcours usuel
de circulation en tenant compte des zones de transition entre les trongons d’un parcours, d’au moins :

20 lux pour le cheminement extérieur accessible ainsi que les parcs de stationnement extérieurs et leurs cir-
culations piétonnes accessibles ;

20 lux pour les parcs de stationnement intérieurs et leurs circulations piétonnes accessibles ;

200 lux au droit des postes d’accueil ou des mobiliers en faisant office ;

100 lux pour les circulations intérieures horizontales ;

150 lux pour chaque escalier et équipement mobile.

Lorsque la durée de fonctionnement d’un systéeme d’éclairage est temporisée, |’extinction est progressive.
Dans le cas d'un fonctionnement par détection de présence, la détection couvre [’ensemble de l’espace
concerné et deux zones de détection successives se chevauchent obligatoirement.

La mise en ceuvre des points lumineux évite tout effet d’éblouissement direct des usagers en position « debout
» comme « assis » ou de reflet sur la signalétique.

Article 15 - Dispositions spécifiques applicables a certains types d’établissements.

Les dispositions architecturales et les aménagements des établissements recevant du public ou installations
ouvertes au public et des équipements visés aux articles 16 a 19, en raison de leur spécificité, satisfont a des
obligations spécifiques définies par les articles suivants.

Article 16 - Dispositions spécifiques relatives aux établissements recevant du public assis.

1. - Usages attendus :

Tout établissement ou installation recevant du public assis regoit des personnes handicapées dans les mémes
conditions d’accés et d’utilisation que celles offertes aux personnes valides. A cet effet, des emplacements
accessibles par un cheminement adapté sont ameénages.

Le nombre, les caractéristiques et la disposition de ces emplacements est défini en fonction du nombre total
de places offertes.

Dans les restaurants ainsi que dans les salles a usage polyvalent ne comportant pas d’aménagements spéci-
fiques, ces emplacements peuvent étre dégagés lors de l’arrivée des personnes handicapées.

II. - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, les emplacements accessibles aux personnes en fauteuil roulant dans les
établissements et installations recevant du public assis répondent aux dispositions suivantes :
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1° Nombre .

Le nombre d’emplacements accessibles est d’au moins 2 jusqu’a 50 places et d’un emplacement supplémen-
taire par tranche ou fraction de 50 places en sus. Au-dela de 1 000 places, le nombre d’emplacements acces-
sibles, qui ne saurait étre inférieur a 20, est fixé par arrété municipal.

2° Répartition :

Lorsque plusieurs places s’imposent et que la nature des prestations offertes par [’établissement présente
des différences importantes selon I'endroit ot le public est admis, les places adaptées sont réparties en fonc-
tion des différentes catégories de places offertes au public.

3° Caractéristiques dimensionnelles :

Chaque emplacement accessible correspond a un espace d'usage dont les caractéristiques dimensionnelles
sont définies a l’annexe 2.

Le cheminement d’accés & ces emplacements présente les mémes caractéristiques que les circulations inté-
rieures visées a l'article 6.

Les emmarchements des gradins et les gradins ne sont pas considérés comme des circulations intérieures
verticales ou horizontales au sens du présent arrété. Toutefois, les emmarchements de gradins respectent les
dispositions du 2° de 'article 7-1 a l’exception de la disposition concernant [’éclairage.

Article 17

Dispositions spécifiques relatives aux établissements comportant des locaux d’hebergement.

1. - Usages attendus :

Tout établissement disposant de locaux d’hébergement pour le public comporte des chambres ou locaux a
sommeil accessibles et aménagés de maniére a pouvoir étre occupés par des personnes handicapées.
Lorsque ces chambres ou locaux & sommeil comportent une salle d’eau, celle-ci est adaptée et accessible.
S’ils ne comportent pas de salle d’eau et s'il existe au moins une salle d’eau d’étage, celle-ci est aménagée
et est accessible depuis ces chambres par un cheminement accessible.

Lorsque ces chambres ou locaux & sommeil comportent un cabinet d’aisances, celui-ci est adapté et accessi-
ble. S'ils ne comportent pas de cabinet d’aisances, un cabinet d’aisances indépendant et accessible de ces
chambres par un cheminement accessible est aménagé a cet étage.

Une chambre ou un local a sommeil non adapté peut étre utilisé par une personne présentant une déficience
visuelle, auditive ou mentale et visité par une personne circulant en fauteuil roulant, lorsque celle-ci ou ce-
lui-ci est situé & un étage accessible a une personne en fauteuil roulant.

1I. - Caractéristiques minimales :

1° Dispositions relatives & |'ensemble des chambres ou locaux a sommeil :

Pour satisfaire aux exigences du I, toutes les chambres ou locaux a sommeil répondent aux dispositions sui-

vantes :
- la porte d’entrée a une largeur nominale minimale de 0,80 m correspondant & une largeur de passage utile

de 0,77 m;

- une prise de courant au moins est située a proximité d'un lit et, pour les établissements disposant d'un ré-
seau de téléphonie interne, une prise téléphone est reliée a ce réseau ;

_ le numéro ou la dénomination de chaque chambre ou local & sommeil figure en relief sur la porte, présente
une taille dont les caractéristiques sont définies a ’annexe 3 et un contraste visuel par rapport a son envi-
ronnement et est positionné dans le champ de vision du client.

Les équipements installés en hauteur tels que les écrans de télévision sont installés en dehors du chemine-
ment ou & une hauteur supérieure a 2,20 m.

2° Dispositions relatives aux chambres adaptées :

Pour satisfaire aux exigences du 1, les chambres ou locaux a sommeil adaptés répondent aux dispositions
suivantes :

Les établissements comportant des locaux d’hébergement pour le public, notamment les établissements
d’hébergement hételier ainsi que tous les établissements comportant des locaux de repos, notamment les ho-
pitaux et les internats, comportent des chambres ou des locaux a sommeil adaptés aux personnes en fauteuil

roulant.

a) Nombre :

Pour les établissements d’hébergement de personnes dgées ou de personnes présentant un handicap moteur,
I’ensemble des chambres ou logements, salles d’eau, douches et cabinets d’aisances est adapté.
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Pour les autres établissements, le nombre minimal de chambres adaptées est défini de la fagon suivante :

1 chambre si |’établissement ne comporte pas plus de 20 chambres ;

2 chambres si l’établissement ne compte pas plus de 50 chambres ;

I chambre supplémentaire par tranche ou fraction de 50 chambres supplémentaire au-dela de 50 ;

Les chambres adaptées sont répartis entre les différents niveaux desservis par ascenseur.

b) Caractéristiques dimensionnelles :

Une chambre adaptée comporte en dehors du débattement de porte éventuel et de l'emprise d'un lit de 1,40
mx190m:

- un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques sont définies a l’annexe 2 ;

- un passage d’au moins 0,90 m sur les deux grands cétés du lit et un passage d’au moins 1,20 m sur le petit
coté libre du lit, ou un passage d’au moins 1,20 m sur les deux grands cétés du lit et un passage d’au moins
0,90 m sur le petit coté libre du lit.

Dans les établissements ou les régles d’occupation ne prévoient qu 'une personne par chambre ou couchage,
le lit a prendre en compte est de dimensions 0,90 m * 1,90 m.

Lorsque le lit est fixé au sol, le plan de couchage est situé a une hauteur comprise entre 0,40 m et 0,50 m du
sol.

Le cabinet de toilette intégré a la chambre ou au local a sommeil ou [ 'une au moins des salles d’eau a usage
collectif situées a l’étage comporte :

- une douche adaptée sans ressaut de plus de 2 cm équipée :

- de barres d’appui permettant le transfert d une personne en fauteuil roulant ;

- d’'un équipement permettant de s asseoir et de disposer d’un appui en position « debout » ;

- d’un espace d’usage tel que défini a I’annexe 2, placé latéralement a I’équipement permettant de s asseoir
- un espace de manauvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques dimensionnelles sont défi-
nies a |’annexe 2.

- un lavabo accessible présentant un vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de
largeur et 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d’une personne en fauteuil rou-
lant. Le choix de I’équipement ainsi que le choix et le positionnement de la robinetterie permettent un usage
complet du lavabo en position assis en veillant notamment a la facilité de leur préhension.

Le cabinet d’aisances intégré a la chambre ou au local a sommeil ou 'un au moins des cabinets d’aisances
a usage collectif situés a ’étage offre dés la livraison, un espace d’usage accessible a une personne en fau-
teuil roulant tel que défini & I’annexe 2, situé latéralement par rapport a la cuvette. Ce cabinet est équipé
d’une barre d’appui latérale permettant le transfert de la personne depuis le fauteuil vers la cuvette et réci-
proquement. La barre est située a une hauteur comprise entre 0,70 m et 0,80 m. Sa fixation ainsi que le sup-
port permettent G un adulte de prendre appui de tout son poids.

Article 18 - Dispositions spécifiques relatives aux cabines et aux espaces a usage individuel.

L - Usages attendus :

Lorsque des prestations identiques sont offertes dans des cabines ou des espaces a usage individuel, tels que
des cabines d’habillage ou de déshabillage, de soins ou de douche, 1'établissement comporte des cabines ou
des espaces adaptés aux personnes handicapées et desservis par un cheminement accessible.

Ces cabines ou ces espaces adaptés sont installés au méme emplacement que les autres cabines ou espaces
lorsque ceux-ci sont regroupes.

Lorsqu'il existe des cabines ou espaces a usage individuel séparés pour chaque sexe, au moins une cabine
ou espace adapté et séparé pour chaque sexe est installé.

11 - Caractéristiques minimales :

Pour satisfaire aux exigences du I, les cabines ou espaces adaptés respectent les dispositions suivantes :

1° Nombre :

Le nombre minimal de cabines ou d’espaces adaptés est défini de la fagon suivante :

1 cabine ou espace adapté si l’établissement n’en comporte pas plus de 20 ,

2 cabines ou espaces adaptés si ['établissement n’en comporte plus de 50 ;

1 cabine ou espace adapté supplémentaire par tranche ou portion de 50.

2° Atteinte et usage

Les cabines ou espaces a usage individuel adaptés comportent :

- un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques dimensionnelles sont défi-
nies a 'annexe 2 ;

- un équipement permettant de s asseoir et de disposer d’un appui en position « debout ».
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Les douches adaptées comportent :

- un siphon de sol ;

- un équipement permettant de s’asseoir et de disposer d’un appui en position « debout » ;

- un espace d’usage tel que défini & I'annexe 2, situé latéralement par rapport a I’équipement permettant de
s ‘asseoir ;

- un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques dimensionnelles sont défi-
nies a ['annexe 2 ;

- des équipements accessibles en position « assis », notamment des patéres, robinetterie, séche-cheveux, mi-
roirs, dispositif de fermeture des portes.

Article 19 - Dispositions spécifiques relatives aux caisses de paiement et aux dispositifs ou équipements

disposées en batterie ou en série.

L - Usages attendus :

Lorsqu’ils existent, un nombre minimum de caisses de paiement ou des dispositifs ou équipements disposés
en batterie ou en série est adapté et accessible par un cheminement accessible et ['un d'entre eux est priori-
tairement ouvert. Ce nombre minimum est défini en fonction de leur nombre fotal.

II. - Caractéristiques minimales :

Les caisses de paiement et les dispositifs ou équipements adaptés sont répartis de maniére uniforme.
Lorsque ces caisses de paiement ou dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série sont localisés
sur plusieurs niveaux, ces obligations s appliquent a chaque niveau.
1° Nombre :

-Le nombre minimal de caisses de paiement ou de dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série
adaptées est d'une caisse ou un dispositif ou équipement par tranche de vingt, arrondi a [ 'unité supérieure.
Lorsqu’il n’existe qu 'une seule caisse de paiement, celle-ci est accessible aux personnes handicapées.
2° Caractéristiques dimensionnelles :

Les caisses de paiement ou dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série sont congus et dispo-
sés de maniére a permettre leur usage par une personne en fauteuil roulant.

La largeur minimale du cheminement d’accés aux caisses de paiement ou dispositifs ou équipements dispo-
$és en batterie ou en série adaptés est de 0,90 m.

Ces caisses de paiement ou dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série adaptés sont munis
d’un affichage directement lisible par 'usager afin de permettre aux personnes sourdes ou malentendantes
de recevoir l'information sur le prix a payer.

Article 20
Dans les lieux publics collectifs, le sous-titrage en frangais est activé sur les téléviseurs si ceux-ci disposent

de cette fonctionnalité.
Dans les lieux publics privatifs tels que les chambres d’hétel, des notices simplifiées indiquent comment ac-
tiver le sous-titrage et [’audiodescription.

Article 21
Dans toutes les dispositions de nature réglementaires et codes en vigueur, les références a Uarrété du ler

aodit 2006 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19 aR. 111-1 9-3etR 111-19-
6 du code de la construction et de I’habitation relatives a [’accessibilité aux personnes handicapées des éta-
blissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur
création s ‘entendent comme faisant référence au présent arrété.

Article 22
L arrété du ler aoit 2006 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19 a R. 111-

19-3 et R. 111-19-6 du code de la construction et de I’habitation relatives a [’accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur cons-
truction ou de leur création est abrogé.

Article 23
Les dispositions du présent arrété entrent en vigueur a compter du ler juillet 2017. Elles s appliquent aux

demandes de permis de construire et aux demandes d’autorisations de construire, aménager ou modifier un
établissement recevant du public déposées a compter de cette date.
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ANNEXE 1 - GABARIT D’ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT
Les exigences réglementaires sont établies sur la base d’un fauteuil roulant occupé dont les dimensions
d’encombrement sont de 0,75 m x 1,25 m.

ANNEXE 2 - BESOINS D’ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les personnes concernées par le handicap moteur (personnes en fauteuil roulant ou personnes avec des
cannes) ont besoin d’espaces libres de tout obstacle pour trois raisons principales :

- se reposer ;

- effectuer une manceuvre ;

- utiliser un équipement ou un dispositif quelconque.

Ces espaces sont horizontaux au dévers preés (2 %).

Caractéristiques dimensionnelles des différents espaces libres.

TYPE D'ESPACE CARACTERISTIQUES DIMENSIONNELLES

T Palier de mepos

ut mais 4 mebiité réduite ou 8

Le palier de repos permet 3 LIS persann zment ! correspand 3 un

R GIELM RS- 140 m
2 2ver 005800118 de dem-iaur
sure 0ermer i3 manceuvre 0u faumel reulant mais aussl L'espace de manceuvre reste g au cheminemen: mais avec une exigence g&
NTE 3VEC UME Ju 0eLx cannes | permet de s'orienter largeur correspandan: un § 1,50 m.
n: ou de faire demi-tour. I chevauchsmen: parigl d'zu maximum 25 cm est possible ene 'espace

permertant & un utilisateur de fauteuil rautant de faire demi-tour et "espace de
débatemen: de la porte, & I'excepricn de 'a pore du cabinet d'sisances.

Un 1el chavauchement n'est pas autorisé dans les cabinets d'aisances adaptes.

LIn chavaLchemant de ['2space de manceuvre avec possibilisé de demi-tour d'une
largeur de 13 cm es: aLTarisé sous la vasgue du lave-mains ou du lavabo ou
30L5 Ln evier.

Un saul chevauchement peut étre effectué sur un sspace de mancewvre aves
wossibilité de demi-tour

3. Ezpace de manceuvre de pane

Qu'une pore spit situge latéralement ou perpendiculairement & 'axe d'une Deux cas de figure
circulzticn commune, I'espace de manceuvre nécessaire cerrespand 4 un
rectangle de méme largeyr que la circulaticn mals dont la longueur varie -0
selan qu'it faus pousser ou tirer la porte.

2

nt : ia longueur minimum de {'aspace de manceuvre de

el O

- guvertura entizant : la lengueur minimum de I'sspace de manasuvre de pore gst
de 2,20 m.

Cas particulier des sas d'isolement : its ont pour fonction 4'éwizer iz propagation | Sas d¥sclement:
des effets d'un incendie provenant de locaux dangeraux lpare de staticnne-
ment, celliers 2t caves regroupés, xc.} au reste du batiment. Les deux pores | - & Vintérisur du sas, devart chaque peree, I'espace de mangeuyrs corvespond &

s'ouvrant & Virnériess du sas : lorsquun usager handicapé franchit une porte, un aspace sectangulaire d'su moins 1,20mx 220 m;
Ln aLire Lsager doit peLvair ouvrir I'autre pore.
Jne persanne en fautewil reuiant deit pouveir faire demi-taus 4 l'intériewy du -3 l'axtérieur du sas, devant chague parte, ['23pacs d2 manteuvis Cons

h

535. un espace “eczangulaire d'au moins 1,20 m =

- & I'intérieur du 328, un espace de mangeuvre avec cossibilitg de demi-our est
prevy, hars debatement des portes.

4. Espace d'usage

1 'aspace d'usage perme: [e positiennemen: du fauteuil roulant o d'une L'zspace d'usage estsitug & “aniom 1 i, du dispesitif de
personne avec une ou deux cannes pour uiliser un éguipement oL un commande ou de service. || corraspena 8 2 rectanguliaire de 0,80 m x
dispesitif de commande ou de service. 130 m.

ANNEXE 3 - INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des informations permanentes sont fournies aux visiteurs par le moyen d’une signalisation visuelle
ou sonore, celles-ci peuvent étre regues et interprétées par un visiteur handicapé.

Les éléments d’information et de signalisation sont visibles et lisibles par tous les usagers et constituent une
chaine continue d’information tout le long du cheminement. En outre, les éléments de signalisation sont
compréhensibles notamment par les personnes atteintes de déficience mentale. Seules les informations four-
nies de facon permanente aux usagers sont cConcernees.
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Visibilte

_es ‘nformatigas sant regroupees.

Les supports dinformation sepenoent aux exigences suwantes

- &tre cONtTastes par repocrt 3 ‘eur environnement immeciat :

- permetive une vision 2t une laciure &n posiian cebout comme en position assis ;

- &tre chossis, pesitionnes et orientés de “agon 3 eviter fout effet d'eolouissemant, de refiet ou ce contre-jour ol & I'éclairege naturel
ou arficiel :

- 5"l sont situss & une hauteur nférisure a 2,20 m, oermettre & une nersonne mel voyante de s'eporocher & mains de 1 m.

Lisibiltg

Les nformatigns données sur ces supports répondent aux exigences suiventes :

- B2 ‘oremant contasises par racport Bu fond du supoert ;

arionnes aux circcnstances | elle depend notamment ¢e |'importance de "informat

- (g haueur des caracterss 0
i disiance de ‘zcture ce référance fxse cer le meitre J'ouviage en fonction de ces

de ivree, des cimeansi
alameanis

T

_orsque 'es informetions ne peuvent 8tre fournies 3ux USAGETS SUT Un BULNE SUPROT, 8 hauteur des csraciarss g'seniure ne peut en
gucun cag Efre inferieure a

15 mm pour 'es £léments de signatisstion et d"nformaten relanfs & 'erentation ;

19 mm pour le numéra au 8 dénominetion di bitiment raops:€ en fazde ;

45 mm sinon.

Comprénension

Le signalisetion recourt sutant que sessitle & des icdnes cu & des piciogrammes doubles par une infarmation écrite.

Lee ‘nformaticns éorites recourent autent que possihie aux lettres baton. Ces informations sont concises, faciles & irs et &
JcmBrandre.

Larsqu‘ils existent, & recours BuX Distcgrammes normaiizes 5'imnpose.

iitgats notammen: aiffarantes couleurs, celul-cl est nomegéne et continu dans tout
amimuticetion

qUE 1S005E 81T LN COOE, 4
3UT tous les suoparts de

ANNEXE 4 - DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE-A-FAUX

4ALTEUR LiBRE SOUS L'OBSTACLE MOMBRE ET POSITICNNEMENT DU OU DES DISPOSITIFS D'A
IHLI :

DE A LA DETECTION D'OBSTACLE
an saillia ‘atdrale ou an sonMe 3 Taux

hl2220m

1MWmehle220m

040mehli2180m
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Cas n°2 : un dispositif de rappel est nécessaire

ANNEXE 5 - DETECTION DES MOBILIERS, BORNES ET POTEAUX

Les dimensions des mobiliers, bornes et poteaux sont déterminées conformément au schéma ci-dessous et
compte tenu des précisions suivantes :

- hauteur minimale de 50 centimétres ;

- dimensions minimales de volumétrie :

- la largeur ou le diamétre minimal de la base diminue a mesure que sa hauteur augmente |

- si la borne ou le poteau a une hauteur de 0,50 m, sa largeur ou son diamétre ne peut étre inférieur a 0,28
métre ;

- la hauteur du poteau est de 1,10 métre au minimum pour un diamétre ou une largeur de 0,06 métre.

Si la borne ou le poteau a une hauteur supérieure a 0,50 m, la largeur ou le diamétre minimal de la base di-
minue a mesure que sa hauteur augmente.

Des resserrements ou évidements sont acceptés au-dessus de 0,50 m de hauteur.

Pour les bornes et poteaux comportant un resserrement ou un évidement, un contraste visuel est réalisé sur
sa partie sommitale sur une hauteur d’au moins 0,10 m, afin de veiller a la sécurité des déplacements des
personnes aveugles ou malvoyantes.

Registre public d’accessibilité (Editions Bouchard-Mathieux - ISBN : 9782845334311) Page 104



e
e
]
N
———

Dérection minimale des obstactes présents sur le cheminement
pour étre détectés par une personne aveugle ou malvoyante

ANNEXE 6 - BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une bande de guidage tactile au sol est un repére visuel et tactile continu. Elle a pour objectif de permettre a
une personne présentant une déficience visuelle de se déplacer sur un cheminement accessible. Elle peut
également étre une aide pour les personnes ayant des difficultés de repérage dans ’espace et pour les per-
sonnes présentant une déficience mentale ou cognitive. Elle peut étre installée aux abords et dans les établis-
sements recevant du public et dans les installations ouvertes au public.

Une bande de guidage tactile au sol présente les caractéristiques suivantes :

- elle est constituée de nervures en relief positif détectables a la canne blanche et permettant le guidage ;

- elle présente une largeur permettant sa détectabilité et son repérage ;

- elle est visuellement contrastée par rapport a son environnement immédiat ;

- elle est non-glissante ;

- elle est non-déformable ;

- elle ne présente pas de géne pour les personnes a mobilité réduite.

ANNEXE 7 - BANDES D’EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d’éveil a la vigilance a pour objectif d’éveiller la vigilance des personnes présentant une defi-
cience visuelle par détection tactile et visuelle.

Elle peut étre installée dans les parties extérieures des établissements recevant du public et dans les installa-
tions ouvertes au public.

Une bande d’éveil a la vigilance présente les caractéristiques suivantes :

- elle est constituée de plots réguliérement espaces ;

- sa largeur est suffisante pour étre détectée a la canne blanche et pour ne pas étre enjambée par le piéton ;

- elle est visuellement contrastée par rapport a son environnement immédiat ;

- elle est non-glissante ;

- elle ne présente pas de géne pour les personnes présentant des difficultés pour se déplacer ;

- elle est placée a une distance de la zone de danger correspondant au pas de freinage.
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ANNEXE 8 - DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION A L’USAGE DES PER-
SONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositif répétiteur de feux de circulation a 'usage des personnes aveugles ou malvoyantes est un signal
piéton qui peut étre sonore ou tactile. Dans les deux cas, il présente les caractéristiques suivantes :

- il est implanté de facon a étre naturellement accessible par un piéton en attente ;

- il est synchrone avec les messages transmis visuellement par les feux de circulation piétons.

Les dispositifs répétiteurs de feux de circulation a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent
étre installés aux abords des établissements recevant du public et dans les installations ouvertes au public.
Un dispositif répétiteur de feux de circulation sonore peut étre activé soit par un bouton poussoir soit par
une télécommande ou tout autre moyen d’activation a distance. Un dispositif répétiteur de feux de circula-
tion sonore présente les caractéristiques suivantes :

- le niveau de pression acoustique du message sonore est adapté aux conditions du site ;

- lorsqu’il existe, le bouton poussoir est contrasté par rapport a son environnement immédiat et facilement
actionnable ;

- lorsqu’il existe, le bouton poussoir est facilement actionnable.

Un dispositif répétiteur de feux de circulation tactile est activé en permanence. Il permet a une personne
présentant une déficience visuelle d’obtenir les informations de circulation par le toucher ; Il présente les
caractéristiques suivantes :

- il ne présente pas d’aréte vive ;

- il peut étre constitué soit d’'un boitier vibrant soit d 'un céne tournant ;

- il est visuellement contrasté par rapport a son environnement immédiat.

ANNEXE 9 - SYSTEMES DE BOUCLES D’INDUCTION UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION
AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucle d’induction audiofréquences produit un champ magnétique destiné a produire un si-
gnal d’entrée aux appareils de correction auditive fonctionnant avec une bobine d’induction captrice.

Le site d’installation du systéme de boucle d’induction audiofréquences présente les caractéristiques suivan-
tes :

- le niveau de bruit de fond magnétique est tel qu’il n’altére pas la qualité d’écoute du message sonore ;

- les éventuels signaux situés dans le voisinage n’interférent pas avec le signal émis par le systéme.

La procédure de mise en condition du systéme inclut un essai en situation normale de fonctionnement. 1l est
souhaitable que des utilisateurs d’appareils de correction auditive soient présents lors de ['installation du
systéme ou lors de modifications importantes. La réponse en fréquence du champ magnétique garantit une
bonne qualité de reproduction du signal sonore.
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G. DOCUMENTS ANNEXES
AU REGISTRE PUBLIC
D’ACCESSIBILITE

Dresser a I'aide des tableaux ci-aprés, la liste des documents an-
nexés facultativement au registre :

e rapports de contrdle, de vérification, de diagnostic ou d’audit
e plans des installations

o certificats de conformité

e contrats d'entretien

e notice d'exploitation

e procédures et protocole d’entretien, de maintenance et de sur-
veillance des installations ...

La liste des documents annexés devra étre établie de maniére syntheéti-
que afin de ne pas étre redondante avec les informations mentionnées
précédemment dans le registre.

Joindre ensuite ces annexes :
e soit directement dans le présent support,

e soit dans tout autre support: classeurs ou registres se-
condaires, boites a archives ou support numérique par
exemple.

Dans tous les cas, I'emplacement des annexes devra étre mentionné
dans les tableaux ci-aprés.
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des annexes

Nature
des annexes

Emplacement
des annexes

Date
des annexes

Numéro
de version
des annexes
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